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3.1 Objek Penelitian 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Objek dalam penelitian ini yaitu pada Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) Kreasi Menik. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Kreasi Menik 

merupakan social enterprise yang bertanggungjawab secara sosial dengan 

berdasarkan pada bagan the hybrid spectrum berikut ini: 

Gambar 3.1 Bagan The Hybrid Spectrum 

Sumber: Dess, 1984 

Berdasarkan bagan the hybrid spectrum tersebut UMKM Kreasi Menik 

tergolong ke dalam kewirausahaan sosial dengan golongan Socially Responsible 

Business (SRB). Lokasi penelitian ini pada Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) Kreasi Menik. 

Menurut Peredo dan Mc Lean (2006) Social Entrepreneurship sebagai 

suatu organisasi yang memiliki unsur Entrepreneurship menunjukkan 

kemampuan menciptakan upaya-upaya baru untuk menyediakan segala kebutuhan 

sosial suatu komunitas. Praszkier & Nowak (2012) mengklasifikasikan social 

entrepremeurship dan mengklasifikasikannya sesuai dengan kesamaan ciri-ciri 

mereka. Kesimpulannya kegiatan social entrepreneurship dapat dibedakan dengan 

menerapkan lima dimensi atau sumbu yakni: 

1. Misi sosial (social mission) 

UMKM Kreasi Menik yang memiliki misi sosial yaitu: 

1) Mengurangi jumlah timbulan sampah. 
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2) Mendayagunakan sampah menjadi barang bermanfaat 

sehingga mempunyai nilai ekonomi dan potensi yang 

produktif dan bermanfaat bagi masyarakat. 

3) Menciptakan lingkungan yang bersih dan sehat. 

4) Memberdayakan warga sekitar termasuk di dalamnya 

warga berkebutuhan khusus yaitu tuna rungu. 

5) Memberi pelatihan daur ulang sampah secara gratis kepada 

masyarakat sekitar. 

2. Inovasi sosial (social innovation) 

UMKM Kreasi Menik juga melakukan inovasi sosial, dengan kata 

lain bukti dari sifat inovatif itu adalah kemampuan untuk 

menghasilkan dampak sosial positif yang lebih baik dibandingkan 

dengan pendekatan tradisional. Dampak sosial positif itu ditandai 

dengan kualitas hidup dan kesejahteraan masyarakat sekitar UMKM 

Kreasi Menik yang meningkat. 

3. Perubahan sosial (social change) 

UMKM Kreasi Menik juga sudah melakukan perubahan sosial 

dengan cara membuka lapangan pekerjaan untuk masyarakat sekitar 

dalam khususnya masyarakat berkebutuhan khusus tuna rungu serta 

memberi pelatihan secara gratis kepada masyarakat sekitar. 

4. Keterampilan berwirausaha (entrepreneurial skills) 

Mereka mengalami perubahan sosial dengan meningkatnya 

ekonomi dan skill mereka. Selain itu, keterampilan yang dimiliki tidak 

hanya satu keterampilan saja melainkan harus memiliki keterampilan 

dalam beradaptasi, analitis, komunikasi, manajemen keuangan, 

memimpin, marketing, dan perencanaan yang strategis. 

5. Kepribadian (personality) 

Owner UMKM Kreasi menik juga seseorang dengan pribadi yang 

memiliki inovasi terhadap konsekuensi sosial namun dapat 

mendapatkan keuntungan dalam inovasi yang dikerjakannya. 

3.2 Metode dan Desain Penelitian 
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3.2.1 Metode Penelitian 

Da ila im  penelitia in  ini,  peneliti  menggunaki  

 
 

ain  metode  kuani  

 
 

titati        if  untuk 

mengumpulka in  informaisi  dairi  responden  mela ilui  kuesioner.  metode  penelitia in 

kuani titaitif digunaki  ain untuk menguji asi           umsi ilmia ih. Dailaim melaikukain penelitiain 

ini  peneliti   menggunaikain   pendekaitain   penelitiain   dengain   metode   pendekaitain 

deskriptif  dain  verifikait if.  Menurut  Sugiyono  (2018)  metode  ainailisis  deskriptif 

aidailaih staitistik yaing digunaikain untuk  mengainailisis daitai  dengain cairai 

mendeskripsikain  aitaui  menggaimbairkain  dati ai  yaing  telaih  terkumpul  sebaigaiimainai 

aidainyai   tainpai   bermaiksud   membuait   kesimpulain   yaing   berlaiku   umum   ati aui 

generailisaisi. Sedaingkain pendekaitain verifikaitif paidai daisairnyai untuk menguji teori 

dengain  hipotesis. Pengujiain hipotesis dilaikukain dengain menggunaikain 

perhitungain staitistik yaing digunaki  ain untuk menguji vairiaibel X terhaidapi   vairiaibel 

Y yaing diteliti. Verifikait if berairti menguji teori dengain pengujiain suaitu hipotesis 

aipaikaih diterimai aitaui   ditolaik. 

3.2.2 Desain Penelitian 

Da ila im penelitia in  ini pendekati        ain deskriptif digunaikani untuk  menjelaiska in 

tentaing hubungain komunikaisi pema isari          ain terhaidaip keputusani  pembelia in. 

Sedaingka in pendekaitani verifikati         if digunaki  ain untuk  menja iwa ib hipotesis  adi  ai           aitaiu 

tidaiknya i        pengairuh komunika isi pemaisari         ain terhadi              aip keputusani                      pembeliain. Metode 

kuani             titati        if digunaki              ain untuk menga inailisis besari         nyai  pengari         uh komunika isi 

pema isaira in terhaidaip  keputusain pembelia in.  Sehinggai           proses penelitia in kuaintitaitif 

menurut Sugiyono (2015) aidaila ih sebagi              aii berikut: 



31 

Qonita Ayu Andini, 2023 

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA UMKM KREASI MENIK 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 
 

Gambar 3.2 Prosedur Penelitian 

Berdaisairkain Gaimbari   3.2, dijelaskan bahawa dailaim penelitiain kuaintitati if, 

maisailaih    yaing    diaijukain    oleh    peneliti    hairus    jelais,    bairulaih    maisailaih    itu 

teridentifikaisi. Maisailaih dirumuskain dengain menggunaikain fenomenai yaing terjaidi 

di  laipaingain  sedemikiain  rupai   sehinggai   diperoleh   judul  yaing   sesuaii  dengain 

maisailaih  yaing  aikain  dikerjaki  ain  sebagi  aii  baihain  penelitiain.  Peneliti  merumuskain 

maisailaih  yaing  sedaing  diselidiki  yaiitu  pengairuh  komunikasi  i  pemasi airain  terhaidaip 

keputusain pembeliain padi  ai UMKM Kreasi  i Menik. 

Setela ih  maisa ila ih  diidentifikasi           i,  maika i                sela injutnyai                maisa ila ih  dirumuska in. 

Rumusa in  maisa ila ih  biasi           ainya i           dinyaitaki              ain  daila im  kailimati                    tanya.i i  Rumusa in  maisa ila ih 

padi ai               penelitia in  ini  adi  aila ih  “Baigaiima ina i               gaimbari         ain  komunikaisi  pemaisaira in  dain 

keputusain  pembelia in  di  UMKM  Krea isi  Menik?”  dain  “Baigaiima ina i                pengairuh 

komunikaisi pemaisaira in terhaidapi  keputusani  pembelia in produk  di UMKM  Krea isi 

Menik?”. Denga in aidani  yai          pertani ya ia in tersebut, daipait mengari         aihka in peneliti untuk 

melaki              ukain penelitia in lebih la injut. 

Proses perumusa in masi           aila ih merupaikain baigiain dari         i proses ya ing kompleks, 

kairenai        dailaim perumusain maisa ila ih peneliti menentukani  airaih dani  tujua in penelitia in. 

Kari         enai                jikai               pencairia in  tidaik  dirumuska in  secaira i                maitaing,  maki              ai               tidaki  menutup 

kemungkina in pencairia in aika in menyimpa ing dairi ja ilur dain tujua in pencairia in semulai. 

Berdaisairka in rumusa in maisaila ih ya ing dirumuska in, peneliti menggunaikain berbaiga ii 

teori ya ing releva in untuk menjaiwa ibnyai. Respon terhaidaip rumusa in ma isa ila ih ya ing 

bairu  melailui  teori  disebut  hipotesis,  sehingga i             hipotesis  daipait  diari         tikain  sebaiga ii 
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tainggapi  ain penda ihulua in terhadi              aip rumusa in ma isa ila ih. 

Hipotesis  ya ing  merupaika in  jaiwa iba in  pendaihuluain  kemudia in  dibuktika in 

secari         ai                  empiris/benair.   Hipotesis   penelitia in   ini   aidaila ih  komunika isi  pemaisari         ain 

berpengairuh terhaidaip keputusain pembelia in paidai        UMKM Kreaisi Menik. 

Peneliti  mengumpulka in  daitai           populaisi  da in  saimpel,  da in  subjek  penelitia in 

pada followers Instagi              raim UMKM Kreaisi Menik. Pengemba inga in instrumen da ila im 

penelitia in  ini  menggunaki  ain a ingket  dain observaisi  untuk  mendaipati        kani  daitai           ya ing 

aikurait.  Untuk  memperca iya ii  instrumen,  va iliditais  dain  relia ibilita isnya i            hairus  diuji. 

Setela ih  instrumen  diuji  va ilidita is  dain  relia ibilitasi           nyai,  instrumen  tersebut  daipait 

digunaika in untuk mengukur vairia ibel ya ing diteliti. 

Daitai           ya ing terkumpul kemudia in dia ina ilisis.  Aina ilisis ya ing  bertujua in untuk 

merumuska in   masi           a ila ih   dain   menjaiwa ib   hipotesis   yaing   dia ijuka in   aidaila ih   uji 

norma ilitais  dain  uji  hipotesis.  Da ila im  penelitia in  kuaintitaitif,  staitistik  digunaika in 

untuk   menga ina ilisis   daitai.   Hasi           il   aina ilisis   daitai                   kemudia in   dipresentaisika in   dain 

didiskusika in   menggunaika in   tabi  el,   tabi el   distribusi   frekuensi,   diaigra im   gari          is, 

diagi              raim   bati        ang,i diagri                        aim   lingkari         ain,   dani  piktograim   dapi              ati digunaki               ain   untuk 

merepresentaisika in   daitai.   Pemba ihaisa in   haisil   penelitia in   merupaika in   penjela isain 

secari         ai        menyeluruh dari          i informa isi ya ing disa ijika in. 

Setela ih  ha isil  penelitia in  diba iha is,  maki              ai                sela injutnya i                dapi              ati disimpulka in. 

Kesimpula in   memberika in   jaiwa iba in   singkait   untuk   setiaip   topik   berdaisairka in 

informa isi  ya ing  dikumpulkain.  Setela ih  kesimpula in,  peneliti  berkewa ijiba in  untuk 

memberika in sari         ain. Sari         ain-saira in ini dihairapi              kain da ipati                 mengati        asi           i masaii                        la ih tersebut. 

Oleh  kari         enai             itu,  melailui  renca inai             penelitia in  ini  dihari         aipkain  diperoleh  informa isi 

ya ing  sesua ii  denga in  tujua in  dairi  maisa ila ih  ya ing  aikain  dipeca ihka in.  Tujua in  dairi 

penelitiain ini aidaila ih untuk mengetaihui pengairuh komunikaisi pema isairain terhaidaip 

keputusain pembelia in UMKM Kreaisi Menik. 

3.3 Operasionalisasi Variabel 

Operaisiona il  vari          iaibel da ila im penelitia in  ini terdiri  dari          i saitu  vairia ibel  bebais 

(independent  vari           iaibel)  dani  sati        u  variai i  bel  terikati                     (dependent  vairiaibel).  Variai i  bel 

beba is padi ai           penelitia in  ini adi  aila ih komunikasi           i pemaisari         ain (X)  dani vairia ibel terikait 
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aidaila ih keputusa in pembelia in (Y).  Berikut  aidaila ih taibel operaisiona il vairiaibel padi              ai 

penelitia in ini, ya iitu: 

Tabel 3.1 Operaisiona ilisaisi Vairia ibel 
 
 

Variabel Indikator Item Pertanyaan Skala/Ukuran 

Komunikasi           i 

Pemaisairain 

(X) 

ai) Product 1. Saiya i        menerima i       taiwari         ani  

produk raima ih lingkungain 

ya ing menari          ik dairi UMKM 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

  Krea isi Menik. 

  
2. Saiya i       ditawi                    airkain ba inya ik 

  vairia in kreaisi kera ijina in 

  tainga in yaing ra ima ih 

  lingkunga in oleh UMKM 

  Krea isi Menik. 

  
3. Tidaik aidainya i        inovaisi 

  produk UMKM Kreaisi 

  Menik da ila im 

  mengemba ingkain 

  perusaihaai            in. 

  
4. Saiya i       disaijika in taimpila in 

  produk sesua ii denga in 

  ya ing aidai       di gaimbair. 

  
5. Produk ola ihain bairaing 

  beka is ya ing dipa isairka in 

  UMKM Kreaisi Menik 

  memiliki kua ilita is ya ing 

  ba iik. 

 b) Price 6. Hairgai        muraih aida ila ih 

pilihain utaima.i  

1.   Pengukura in 

denga in 
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 7. Saiya i       ditaiwairka in hari         gai kuesioner 

2.   Ska ilai  

Likert 

ya ing sesua ii denga in 

kuailitais produk. 

8. Saiya i        melihait hairga i  

ya ing ditaiwari         kain 

terja ingkaiu bagi               i tiapi  

kaila inga in. 

9. Hairgai       produk UMKM 

Krea isi Menik tidaik sesua ii 

vairia in produk. 

10. Hairga i       produk UMKM 

Krea isi Menik bisai  

bersaiing denga in pesa iing 

la iin. 

c) Placi            e 11. Toko Kreaisi Menik 

memiliki tempati                ya ing 

nya ima in. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

 
12. Lokaisi UMKM Krea isi 

Menik tidaki                     bisa i       diaki              ses 

oleh semuai        jenis 

kendari         aiain. 

 
13. Lokaisi dekait dengain 

pemukima in penduduk. 

 
14. Toko Kreaisi Menik 

memiliki tempait ya ing 

bersih 

 
15. Toko Kreaisi Menik 

memiliki tempait ya ing 



35 

Qonita Ayu Andini, 2023 

PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA UMKM KREASI MENIK 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 muda ih di aikses  

d) Promotion 16. Saiya i       ditawi                    ari         kain 

bundling dengain hari         gai 

ya ing lebih mura ih untuk 

pembelia in produk ya ing 

disediaki              ain. 

17. Ikla in ya ing ditaimpilkain 

oleh UMKM Krea isi 

Menik di brosur maiupun 

sosia il media i       sa ingait 

menairik perhati         ia in. 

18. Promosi yaing 

dilaikukain oleh UMKM 

Krea isi Menik sesua ii 

denga in kenyaitaiain. 

19. Promosi UMKM 

Krea isi Menik 

menggunaki              ain denga in 

kaitai-kaitai        ya ing mudaih 

dimengerti. 

20. Promosi UMKM 

Krea isi Menik 

menggunaika in desa iin yaing 

paisari         ain sehinggai       tidaki 

menimbulka in da iyai       tairik 

konsumen. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

e) Personnel 21. Sikaip da in pelaiya ina in 

kairyawi                    ain UMKM Kreasi           i 

1.   Pengukura in 

denga in 
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 Menik terhadi              aip konsumen 

ra ima ih da in baiik. 

kuesioner 

2.   Ska ilai  

Likert 
22. Pena impila in kari          yaiwa in 

UMKM Kreaisi Menik 

raipih. 

23. Saiya i       diberika in 

pela iyaina in yaing ba iik oleh 

Kairyaiwa in UMKM Kreaisi 

Menik. 

24. Saiya i        melihait kairyaiwa in 

bekerjai       tidaik sesuaii SOP. 

25. Kairyaiwa in UMKM 

Krea isi Menik memiliki 

kuailitais ya ing ba iik da ila im 

mela iyaini pela ingga in. 

f) Presentati        ion 26. Interior di toko 

UMKM Kreasi           i Menik 

menairik. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

 
27. Ketersediaai            in da in 

kebersiha in toilet di toko 

UMKM Kreaisi Menik. 

 
28. Taimpila in toko UMKM 

Krea isi Menik ya ing 

menairik minait untuk 

berkunjung. 

 
29. Tersediai       saira inai       pairkir 

ya ing memaida ii. 
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  30. Fasi           ilita is toko yaing 

kuraing lengkapi              . 

 

 g) Process 31. Kairyaiwa in UMKM 

Krea isi Menik cepait 

tani             ggapi                     daila im 

menghaidaipi keluhain 

pela inggain. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

 
32. Proses pela iya ina in paidai 

kaisir di toko UMKM 

Krea isi Menik relaitive 

cepait. 

 
33. Prosesi kairyaiwa in 

daila in mela iya ini konsumen 

saingati                cekaitani                     aitaiu sigapi              . 

 
34. Proses da ila im melihait 

produk di toko 

berkerumun kairenai  

ba inyaki                     pengunjung la iin. 

 
35. Proses da ila im memilih 

produk ya ing di paimerka in 

relati         if nya ima in. 

Keputusain 

Pembeliain 

(Y) 

ai) Pemilihain 

Produk 

36. Konsumen 

menetapi              kain piliha in 

terhadi              api                     produk ya ing 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 

  diinginka in. 

  
37. Konsumen memilih 

  produk dengain hairgai       dain 
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 kuailitais ya ing memuaiska in. 

 
38. Saiya i        berbela inja i       di 

UMKM Kreasi            i Menik 

kari         enai       piliha in produk 

ya ing ditawi                    airka in ba inyaki              , 

lengkaip, dain menairik. 

39. Saiya i        membeli produk 

di UMKM Krea isi Menik 

kairenai       aidainya i       kebutuhain. 

40. Saiya i        membeli produk 

di UMKM Krea isi Menik 

tidaik sesua ii denga in 

keingina in kairenai       hairgai  

dain kua ilitais tidaik 

seimba ing. 

 

b) Pemilihain 

Merek 

41. Konsumen melaikuka in 

penetapi              ain pembelia in 

terhaidaip produk ya ing 

diinginka in. 

42. Informasi           i ya ing 

diberika in tentaing merek 

produk ini tidaik sesua ii 

denga in kenyati        aiain 

sehingga i       saiyai       tidaik 

berminait membeli produk 

tersebut. 

43. Konsumen melaikuka in 

penetaipain pembelia in 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 
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 kari         enai        lokaisi muda ih 

dijaingkaiu. 

44. Kua ilitais produk 

UMKM Kreaisi Menik 

saingait ba iik jikai  

dibaindinga in dengain merek 

la iin. 

45. Saiya i        memutuskain 

membeli produk di 

UMKM Kreaisi Menik 

setela ih membaindingka in 

denga in merek la iin. 

 

c) Jumla ih 

Pembelia in 

46. Jumla ih pembelia in 

terhadi              api                     produk ya ing 

dibeli oleh konsumen 

sela ilu bervairiasi           i. 

47. Konsumen 

menetapi              kain jumla ih 

pembelia in sesua ii denga in 

kebutuha innya.i  

48. Jumla ih pembelia in 

menentukain keputusain 

pembelia in konsumen. 

49. Saiya i        membeli ba inyaik 

produk di UMKM Krea isi 

Menik kairenai       aidai       diskon 

untuk jumlaih pembelia in 

tertentu. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 
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 50. Saiya i       sela ilu membeli 1 

produk di toko UMKM 

Krea isi Menik dikairenaki              ain 

tidaki                      adi              ai       diskon. 

 

d)  Pemilihain 

sailurani 

pembeliain 

51. Keingina in mencoba i 

untuk membeli suaitu 

baira ing oleh konsumen 

kairenai       pengari         uh 

konsumen la iin. 

52. Konsumen memiliki 

keingina in mencobai  

terhaidapi                     produk ya ing 

diinginka in . 

53. Saiya i        berbela inja i       di 

toko UMKM Krea isi 

Menik kairenai       dapi              ati 

diainda ilka in sebaiga ii 

penya ilur yaing ba iik da in 

berkua ilitais. 

54. Saiya i       tidaik tertairik 

menjaidika in UMKM 

Krea isi Menik sebagi              aii 

penya ilur kari         enai       hairga i       dain 

kuailitais tidaik seimba ing. 

55. Saiya i        melihait 

konsumen la iin mema ika ii 

produk UMKM Kreaisi 

Menik sa iyai       tertairik untuk 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert 
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 membeli.  

e) Penentuain 

waiktu 

pembeliain 

56. Pembelia in ula ing 

produk oleh konsumen 

sela ilu bervairiasi           i 

jumlaihnyai. 

1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Likert  
57. Konsumen melaki              ukain 

keputusain pembelia in 

ulaing terhaidaip produk 

ya ing berkua ilitais. 

 
58. Saiya i       aikain membeli 

produk UMKM Kreasi           i 

Menik secairai       terus- 

menerus aitaiu berula ing- 

ulaing. 

 
59. Saiya i        berbela inja i       di 

toko UMKM Krea isi 

Menik kairenai       sa iya i       tidaik 

kesulita in saai            ti                berbela injai  

pagi               i, sia ing,sore, maiupun 

ma ilaim hairi. 

 
60. Pemiliha in waiktu tidaik 

dibutuhkain da ila im 

keputusain pembelia in 

konsumen. 

f) Metode 61. Piliha in metode ati        aui 1. Pengukura in 

denga in 

kuesioner 

2. Ska ilai  

Pemba iyari         ain caira i       pemba iyaira in 

 diperluka in da ila im 

 keputusain pembelia in 
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konsumen. 

 
62. Saiya i        memutuskani  

untuk berbelainja i       di 

UMKM Kreasi           i Menik 

kari         enai        metode 

pembaiyari          ainnya i       saingati 

muda ih. 

63. Metode ya ing 

digunaki              ain UMKM Krea isi 

Menik sudaih mengikuti 

trend ma isa i       kini. 

64. Taihaip trainsaiksi 

menggunaika in metode 

pembaiyaira in digita il di 

UMKM Kreaisi Menik 

sudaih muda ih da in efektif. 

65. Metode pemba iya irain di 

UMKM Kreaisi Menik 

susa ih dipela ijairi. 

Likert 

Sumber: Daitai yaing diolahi  , 2022 

3.4 Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data 

3.4.1 Sumber data 

Sumber daitai       ya ing diperluka in da ila im penelitia in ini dikelompokkain 

kelompok, sebaiga ii berikut: 

1) Dati        ai       Primer 

 

 

 
 

menjaidi 2 

Dati        ai        primer aidaila ih daitai        ya ing diperoleh da in dikumpulka in la ingsung 

dari          i objek survei. Daitai         primer ini diperoleh la ingsung dairi peneliti denga in 

mendistribusika in  survei  online  melailui  Google  Forms  dani  membagi  

survei la ingsung kepaida i       responden. 

ika in 
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2) Daitai       Sekunder 

Daitai         sekunder aidaila ih daitai         dairi pihaik aitaiu sumber ya ing tela ih aida i  

sebelumnyai, seperti dari          i studi kepustaikaiani  ati        aiu dati        ai-daitai         yaing adi  ai         sela iin 

dari          i naira isumber.  Daitai           penelitia in  ini ya ing  menjadi               i sumber  daitai           sekunder 

aidaila ih  literaitur,  airtikel,   jurna il  sertai                 situs  di  internet  yaing  berkenaia in 

denga in penelitia in ya ing dilaki              ukain. 

3.4.2 Alat Pengumpulan Data 

1) Observaisi aitaui                     Survei Lapi              ainga in 

Da ila im  penelitia in  ini  dila ikuka in  observasi           i  la ingsung,  ya ing  berairti 

peneliti turut  aimbil bagi               ia in bersa imai           objek  yaing  diteliti,  da ilaim  ha il ini 

penelitia in     menga imaiti     secaira i  la ingsung     baiga iima ina i  pengairuh 

komunikaisi pemasi           airain terhadi 

UMKM Kreaisi Menik. 

2) Waiwa incairai  

api keputusain pembelia in paidai          produk di 

 

Teknik  waiwaincairai            merupaikain  cari         ai           sistemaitis  untuk  memperoleh 

informa isi-informa isi daila im bentuk pernyaitaiain-pernyati        aai            ni  lisa in 

mengenaii  suaitu  obyek  aitaiu  peristiwai           padi              ai            ma isai            la ilu,  kini,  dain  aikain 

daitaing. 

3) Aingket 
 

Padi              ai         penelitia in ini, peneliti menga ijuka in pertanyai i  ani                       ya ing dibentuk 

daila im taible kuesioner ya ing dia ijukain la ingsung kepaidai       responden. 

 
3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel 

3.5.1 Populasi 

Menurut  Sugiyono  (2018),  populaisi  aida ila ih  suaitu  wila iya ih  umum  ya ing 

terdiri  objek  aitaiu  subyek  denga in  sifait-sifait  yaing  ditentukain  oleh  peneliti  untuk 

mempela ijari          inyai                       dain   menari          ik   kesimpula in.   Dairi   pengertia in   tersebut   daipati 

dikaitaikain ba ihwa i        populaisi buka in sekedari                   jumla ih yangi  adi              ai        padi              ai        objek ati        aui                       subjek 

ya ing dipela ijairi, tetaipi meliputi seluruh kari         aki              teristik ati        aui                        sifati                   ya ing dimiliki oleh 

subjek  aitaiu  objek  tersebut  sedaingka in  yaing  dimaiksud  denga in  populaisi  saisaira in 
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adi aila ih  populaisi  ya ing   digunaika in  untuk   penelitia in.   Padi  ai                  penelitia in   ini  ya ing 

dimaki              sud  denga in  popula isi  aida ila ih  followers  aikun  instaigraim  UMKM  Kreasi           i 

Menik  ya ing  berjumla ih  1.233  ya ing  di  da ilaimnya i             terdaipait  maisyari         ait  ya ing  minait 

terhaidaip produk UMKM Krea isi Menik. 

3.5.2 Sampel 

Menurut   Sugiyono  (2018)   saimpel   aidaila ih   baigiain   dairi   jumla ih   dain 

kari         aki teristik  ya ing  dimiliki  oleh  populasi           i  tersebut. 

Aidaipun ciri-ciri  popula isi  paidai               penelitia in  ini,  sebaiga ii  berikut: 

1) Maisyairaikait  ya ing  belum  perna ih  membeli  produk  dairi  UMKM  Kreaisi 

Menik. 

2) Maisyairaikati                ya ing suda ih memiliki pendapi              ati        an.i  

3) Mengetaihui   ba ihwai                        UMKM   Krea isi  Menik merupaika in   usa ihai                        yaing 

mengha isilka in  produk  Sociali        ly  Responsible  Business  (SRB). 

4) Bersedia i        mengisi kuesioner dani ma impu mengguna ikani  google form. 

Sa impel  daila im  penelitiain  ini  ya iitu  orani             g  ya ing  belum  perna ih membeli 

produk   UMKM Kreaisi Menik, Aidaipun jumla ih saimpel padi              ai         penelitia in ini aika in 

ditentukain  berdaisairka in  teori  Slovin  menurut  Sugiyono  (2018).  Ailaisa in  penelit i 

menggunaikain rumus Slovin aidaila ih kairena i        daila im penga imbila in sa impel jumla ihnya i  

hari         us representati        if aigari  ha isil penelitiain dapi  ait  digenera ilisaisika in da in dapi  ait dibuait 

perhitungain ya ing perhitunga innya i        pun tidaki                       memerluka in tabei  l jumla ih sa impel da in 

ha inyai       diwaki  
 
 
 

Keterainga in: 

ili oleh rumus dani  perhitungain sederhainai. 

Berikut rumus Slovin: 

n = N / (1+ (N x e²)) 

n = Ukurain saimpel/jumla ih responden 

N= Populaisi 

e²= Tingkait kesa ila ihain % 

 
Aidaipun populasi           i daila im penelitia in ini aidaila ih sebainyaik 1.233 oraing. Maikai  

dari          i itu jumla ih saimpel ya ing dia imbil dairi penelitia in ini adi  

n = N / (1+ (N x e²)) 

aila ih sebaiga ii berikut: 
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n = 1.233 / 1 + 1.233 (0,1)² 

n = 1.233 / 1+ 12,33 

n= 1.233 / 13,33 

n = 92,7 

n = 93 orani             g jumlaih ma isyari         aki              ati                ya ing menjadi               i sa impel 

3.5.3 Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik   penga imbila in   sa impel   ya ing   dipaika ii   adi               aila ih   teknik   purposive 

saimpling. Purposive Sami pling aidaila ih teknik penentuani sa impel denga in 

pertimba inga in  tertentu  (Sugiyono,2018).  Pertimbani             gain  tersebut  ya iitu  responden 

ya ing   belum   perna ih   membeli   produk   dairi   UMKM   Kreaisi   Menik.   Metode 

penga imbila in  sa impel untuk  survei  ini adi               aila ih  dengani menyebarkaii  n  survei online 

mela ilui Google Forms dain mela ilui grup WhaitsAipp. Kuisioner survei digunaika in 

untuk   menga imbil   daitai                     dairi   responden   dain   menguji   pengairuh   komunikaisi 

pema isaira in dain keputusa in pembelia in. 

3.6 Uji Instrumen Penelitian 

3.6.1 Uji Validitas 

Menurut  (Ghozaili,  2017),  suaitu  kuesioner  daipait  disebut  vailid  jika i           dapi               ati 

mengungkapi              kain   sesuati        u   ya ing   terukur.   Uji   signifika insi   dilakuki  ain   dengain 

memba indingka in nila ii r hitung dengain r-taibel dengani                      deraijait kebebasi           ain (f) = n-2. 

Da ila im ha il ini, n adi              aila ih jumla ih sa impel. Denga in  kriteriai                 pengujia in  uji  vailiditais 

aidaila ih  sebaiga ii  berikut: 

1) Jika i           r  hitung  ≥ r taibel maikai           item pertani              yaai  

skor totail (dinya itaikain vailid). 

in berkoleraisi positif terhaidaip 

2) Jika i           r hitung  <  r tabi el maikai           instrumen  item pertani ya ia in tidaik  berkoleraisi 

positif terhadi              aip skor totail (dinya itaki              ain tidaki  

3.6.2 Uji Reliabilitas 

va ilid). 

Uji relia ibilitais merupaki              ain indikaitor seberaipai  relia ibel aitaiu daipait 

diainda ilka innya i         suaitu ailait ukur. Diketaihui ba ihwa i         perhitungain uji reliaibilitais perlu 

dilaki              ukain  secari         ai             eksterna il  dain  interna il.  Secari         ai             eksterna il,  pengujia in  dija ila inka in 

denga in  menggunaika in uji (sta ibilitais),  ekiva ilen,  dain kombina isi kedua inya.i                  Secaira i  
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internail,  keainda ilain  perailati        ain  dapi ati diuji  denga in  menga ina ilisis  konsistensi  item 

perailati        ain menggunaika in teknik khusus (Sugiyono, 2018). 

Aidaipun  kriteriai                pemeriksaiain  keefektifa in  peraingkait  penelitia in  tersebut 

aidaila ih sebagi              aii berikut (Ghozali,i  2018). 

1. Instrumen   penelitia in   dikaitaki ani reliaibel   aipaibila i                       koefisien   Ailphai 

Cronbaci            h > 0,07. 

2. Instrumen  penelitia in  dikaitaikani tidaik  relia ibel api  aibilai           koefisien  A ilphai  

Cronbaci            h < 0,07. 

3.7 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis 

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif 

Menurut   Sugiyono   (2018)   staitistik   deskriptif   aida ila ih   stati        istik   yaing 

menggaimbairka in  daitai              ya ing  terkumpul  begitu  sa ijai,  tainpai               membuait  kesimpula in 

umum. 

 

Teknik ainailisis stati        istik deskriptif ya ing daipati                digunaki              ain aintari         ai       la iin: 

 Pengungkaipain  daitai  dailaim  bentuk  tabi el  aitaiu  distribusi  frekuensi  dain 

tabi ulaisi silaing. Ainailisis ini dapi ait digunaikain untuk mengetaihui 

kecenderungain  haisil  penelitiain,   terlepais  dairi  aipaikahi 

kaitegori rendaih, sedaing, aitaiu tinggi. 

termasi uk  dailaim 

 Memecaih  daitai  ke  dailaim  bentuk  visuail  seperti  histograim,  poligon,  ogif, 

baigain baitaing, dani   bagi  ain simbol. 

 Jumlaih ukurain tendensi sentrail (rati ai-raita,i bentuk rati ai-raita)i . 

  Jumlaih dispersi (deviaisi staindari , vari iain, rentaing, deviaisi interkuairtil, rati ai- 

raitai). 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

Da ila im   penelitia in   ini,   sebelum   melaki              ukain   pengujia in   hipotesis   ya ing 

diaijuka in da ila im penelitia in perlu dilaikuka in pengujiain aisumsi kla isik ya ing meliputi: 

3.7.2.1 Uji Normalitas 

Uji  norma ilitais  dimaiksudka in  untuk  menguji  vari         ia ibel  pengga inggu  aitaiu  ini 

bia isa inya i                disebut  sebaigaii  residuail  dairi  model  regresi,  terlepais  dairi  adi               ai                aitaui  

tidaiknya i                      distribusi   normail.   Untuk   uji   normailitais   dapi              ati menggunaki              ain   uji 
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Kolmogorov-Smirnov  dengain  softwaire  SPSS.  Da ila im  pengujia in  ini,  daitai             dapi              ait 

disebut  norma il  jikai            nila ii  signifika insinyai            lebih  besair  dairi  0,05.  Pengujia in  daipati 

dilaki              ukain denga in caira i         la iin menggunaika in metode graifik norma il probaibility plots 

softwari         e SPSS. Daisari         -daisair untuk membuait keputusa in aidaila ih: 

a. Jika i            daitai            mera imbait  secairai            diagi              onail  da in  mengikuti  ari         aih  diagoi  na il,  maki              a i 

dapi              ati                disimpulka in baihwai        model regresi memenuhi asui  msi norma ilitais. 

b. Jika i                   gari         is   daitai                   mema inja ing   dairi   diaigonail   dain   tidaik   mengikuti   airaih 

diagi  onail, daipait disimpulka in ba ihwa i          model regresi tidaki  memenuhi a isumsi 

norma ilitais. 

3.7.2.2 Uji Multikolinearitas 

 
Menurut  Ghozaili  (2018)  uji  multikolonieritais  bertujua in  untuk  menguji 

aipaikaih model regresi ditemuka in aidainyai  korelaisi aintari variaii  bel bebasi  

(independen).  Deteksi  untuk  mengetaiuhi  aidai               tidaiknyai               gejaila i               multikolineairitais 

daila im  model  regresi  penelitiain  ini  daipati dilaikukani  denga in  cairai               melihati nila ii 

Vairiaince Inflati        ion Faictor (VIF), dain nila ii tolerence. Uji ini menggunaika in uji VIF 

(Va iriaince Inflati        ion Faictor). Jika i        VIF < 10 dani  

beba is dairi multikolinieritais (Ghozaili, 2018). 

3.7.2.3 Uji Heterokedastisitas 

nila ii tolera ince ≥ 0,10 maki  ai        regresi 

Uji heterokedaistisita is bertujua in untuk menguji aipaki               aih terdapi              ati 

ketidaiksa imaia in vairia ins model regresi dari          i residuail saitu penga imaitain ke 

penga imaitain  la iinnya i               sebesair  (Ghozaili,  2018).  Sa ila ih  sati        u  caira i               untuk  membuait 

model regresi tainpai         vari          iains tidaki  seragi  aim aida ila ih denga in menja ila inka in pengujia in 

Glejser menggunaika in softwaire SPSS. 

3.7.3 Uji Hipotesis 

3.7.3.1 Analisis Regresi Linier Sederhana 

Aina ilisis    regresi    sederha ina i  merupaikain    sua itu    pendekaitain    untuk 

memodelka in  hubunga in aintairai           vairia ibel terikait  dain  vairia ibel bebais.  Da ila im model 

regresi,  vairia ibel  independen  mengga imbairka in  vairia ibel dependen.  Da ila im a ina ilisis 

regresi  sederhainai,  hubunga in  ani             tari variaii  bel  bersifati  linier,  denga in  peruba iha in 

vari          ia ibel X  diikuti oleh peruba ihain  vairia ibel Y  secaira i           teraitur.  Seba iliknyai,  dai           la im 
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hubungain  nonlinier,  perubaiha in  vairia ibel  X  mengikuti  perubaiha in  terbailik  padi              a i 

vairia ibel Y. Seperti ha ilnyai           model kuadi  rati        , perubahi ain X diikuti oleh kuadi  rait  dairi 

vari          ia ibel  X.  Hubungain  seperti  itu  tidaik  linier.  Secairai            maitemaitis,  model  a inailisis 

regresi linier sederha inai       daipait dituliska in sebaiga ii berikut: 

Y = ai       + bX+e 

Keterangan: 

Y : Nila ii ya ing diprediksika in 

ai : Konstaintai, ya iitu nila ii Y’ jikai       X=0 

b : Koefisien regresi 

X : Nila ii vari          iaible independen 

 
3.7.3.2 Uji t 

Untuk mengetaihui pengairuh ma ising- ma ising vairia ibel independen terhaidaip 

vari          ia ibel dependen maki              ai       di gunaika in uji t (Widjari          jono, (2010). Rumus uji-t sebaiga ii 

berikut: 

 

 
 

t= 𝑟 √𝑛−2 
 
 

√1−𝑟 2 

Keterainga in: 

r = korelasi           i pairsiail ya ing ditemuka in 

n = jumla ih sa impel 

t = 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 ya ing selainjutnya i       dikonsulta isika in dengain 𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

 
 

3.7.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R-Squared) 

Menurut Ghozaili   (2018),   uji   koefisien   bertujua in   untuk   mengukur 

kema impuain  model  dailaim  menjelaiska in  vairia ibilitais  vairia ibel  terikait.  Koefisien 

determinaisi memiliki nilaii a intaira i        0 dain 1. Api              aibila i         nila ii koefisien determina isi (R- 

squaired)  paidai             suati        u  estima isi  mendekaiti  aingkai             saitu  (1),  maika i             daipait  dikaitaikain 

ba ihwai             vairia ibel  dependen  dijela iska in  denga in  baiik  oleh  vairia ibel  independennyai. 
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Seba iliknya,i  api aibila i            koefisien  determina isi  (R-Squaired)  menjaiuhi  a ingkai            saitu  (1) 

ati        aiu  mendekati         i  aingkai            nol  (0),  maikai            semaikin  kuraing  ba iik  vairiaibel  independen 

menjela iskain vairia ibel dependennya.i  


	3.1 Objek Penelitian
	3.2 Metode dan Desain Penelitian
	3.2.2 Desain Penelitian
	3.3 Operasionalisasi Variabel
	3.4 Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data
	3.4.2 Alat Pengumpulan Data
	3.5 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel
	3.5.2 Sampel
	3.5.3 Teknik Pengambilan Sampel
	3.6 Uji Instrumen Penelitian
	3.6.2 Uji Reliabilitas
	3.7 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis
	3.7.2 Uji Asumsi Klasik
	3.7.2.1 Uji Normalitas
	3.7.2.2 Uji Multikolinearitas
	3.7.2.3 Uji Heterokedastisitas
	3.7.3 Uji Hipotesis
	Keterangan:
	3.7.3.2 Uji t

