ABSTRAK

Acep Hermawan, The Influence of Brand Trust To Brand Loyalty You
C1000mg Vitamin Drink , Under guidence Dr. Lili Adi Wibowo, S.Sos, S.Pd,
M.M. and Drs. Bambang Widjajanta.

Indonesia has been affected by the global crisis that happens in almost all
countries in entire world. The crisis even strike to and begin from known as a
superpower country with properly economic capability, is a failure of global
capitalism system. The impact made the marketers did special strategies in order
to be able to solve the competitor's threat and strengthen the excelently
competition in the condition of global crisis nowdays, especially the companies
which is operated in drink industry. The company must be able to sustain the
custumer. One of the ways is to arouse the trust of brand toward the resulted
brand that will create the loyalty towards the brand.

This research is aimed to study empirically the influence of brand trust variable
which includes brand characteristic, company characteristic and consumer —
brand characteristic to brand loyalty. The mark being researched is drink Vitamin
You C1000mg of which respondents are take from SPG Carrefour the use of You
C1000 Vitamin drink. The result of this research shows that simultaneous and
partial variable of brand trust have significant effect to brand loyalty. The effect of
brand trust to brand loyalty is 0.775 with significance level of 0.000. While
partially, the effect of brand trust variable is as follows: first, the brand
characteristic has significant effect to brand loyalty with beta coefficient of 0.586
with significance level of 0.000, where brand characteristic has dominant effect to
brand loyalty. The company characteristic has significant effect to brand loyalty
with beta coefficient of 0.246 with significance level of 0.000. Consumer — brand
characteristic also has significant to brand loyalty with beta coefficient of 0.256
with significance level of 0.000. In the effort to increase loyalty to brand, the
company must increase and maintain trust of customers to the company. Brand
characteristic is as one of the most dominant variable must remain to be
controlled directly by the company.
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ABSTRAK

Acep Hermawan, Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek
Minuman Bervitamin You C1000mg, di bawah bimbingan Dr. Lili Adi Wibowo,
S.Sos, S.Pd, M.M. dan Drs. Bambang Widjajanta.

Krisis global yang melanda berbagai negara di berbagai belahan dunia, mulai
terkena dampaknya di Indonesia. Krisis yang bahkan menghantam dan bermula
dari negara-negara yang selama ini disebut sebagai negara adidaya dengan
kemampuan ekonomi yang sangat mapan, merupakan kegagalan sistem
kapitalisme global. Dampak dari krisis global tersebut membuat para pemasar
melakukan strategi-strategi khusus agar dapat mengatasi ancaman pesaing dan
memperkuat keunggulan bersaing dalam kondisi krisis global saat ini, terutama
para perusahaan yang bergerak dalam bidang industri minuman. Perusahaan
harus bisa mempertahankan pelanggannya, salah satunya dengan membangun
kepercayaan merek pada produk yang dihasilkannya, sehingga menciptakan
loyalitas terhadap merek tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel
kepercayaan merek yang meliputi karakteristik merek, karakteristik perusahaan,
dan karakteristik konsumen-merek terhadap loyalitas merek. Merek yang diteliti
adalah merek minuman bervitamin You C1000mg, yang respondennya diambil
dari para SPG Carrefour pengguna minuman You C1000mg. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara bersama-sama dan parsial variabel kepercayaan
merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Pengaruh variabel
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek adalah sebesar 0,775 dengan
tingkat signifikan sebesar 0,000. Sebaliknya, secara parsial pengaruh variabel
kepercayaan merek adalah sebagai berikut. Pertama karakteristik merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek dengan koefisien beta sebesar
0,586 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000, di mana karakteristik merek
berpengaruh dominan terhadap loyalitas merek. Karakteristik perusahaan
mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek dengan koefisien beta
sebesar 0,246 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. karakteristik konsumen-
merek juga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek dengan koefisien
beta sebesar 0,256 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000. Dalam upaya
meningkatkan loyalitas merek, pihak perusahaan harus senantiasa meningkatkan
dan mempertahankan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan.
karakteristik merek sebagai salah satu variabel yang berpengaruh dominan harus
tetap dapat dikendalikan secara langsung oleh perusahaan.

Kata kunci: kepercayaan merek, loyalitas merek
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