BAB I11
METODE PENELITIAN

3.1.0bjek dan M etode Penelitian
3.1.1. Objek Penedlitian

Penelitian ini menguji bagaimana kegiatan promasvdNyang berupa program
sponsor pemasaran dan promosi penjualan dan pémgarterhadap citra merek Nuvo.
Adapun yang menjadi variabel bebas yang pertanta pabgram sponsor pemasaran.
Variabel bebas yang kedua adalah promosi penjulemudian yang menjadi variabel
terikat ialah citra merek.

Penelitian dilakukan pada komunitas penonton yargnggemari olahraga
basket yaitu Garuda Bandung Lovers. Alasan yangdasari dipilihnya Garuda
Bandung Lovers lokasi penelitian adalah karena Nueoupakan sabun kesehatan yang
target pasarnya diperuntukkan bagi konsumen yangilike gaya hidup sehat dan
menggemari olahraga dengan tempat tinggal di peskotserta usia mayoritas 15-25
tahun sehingga tepat jika penelitian ini dilakukada anggota Garuda Bandung Lovers
yang pada umumnya memiliki anggota yang berprgfelsijar, mahasiswa, dan pegawai
swasta.

Penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu kuramgi datu tahun maka metode
yang digunakan adalatross sectional method, yaitu metode penelitian dengan cara
mempelajari objek dalam satu kurun waktu tertewtaki berkesinambungan dalam

jangka waktu panjang. (Husein Umar, 2003:76).
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3.1.2. Metode Pendlitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitiadalah metode penelitian
deskriptif dan verifikatif. Menurut Traver Traverdalam Husein Umar (2002:21)
menjelaskan bahwa penelitian dengan menggunakardedeskriptif adalah penelitian
yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel manbaik satu variabel atau lebih
(independent) tanpa membuat perbandingan atau menghubungkgameariabel lain.

Mohammad Nasir (2003:63) mengemukakan bahwa metegé&riptif adalah
metode dalam meneliti status, sekelompok manus&auobjek, suatu objek, suatu set
kondisi, suatu sistem pemikiran ataupun suatu kpkxsstiwa pada masa sekarang.
Tujuan dari penelitian deskripsi adalah membuatkrijes, gambaran atau lukisan
secara sistematis, aktual dan akurat, mengenaa-fakta, sifat-sifat, serta hubungan
antar fenomena yang diselidiki.

Berdasarkan penjelasan diatas, penelitian ini rsetaemberikan gambaran
tentang ketertarikan fenomena-fenomena yang ada,memberkan keterangan tentang
ketertarikan variabel-variabel yang diteliti, pejign hipotesis dan membuat prediksi
untuk memperoleh makna dan permasalahan yangtidiéngan menggunakan jenis
penelitiandeskriptif maka dapat diperoleh deskripsi mengenai sponsoaga&an dan
promosi penjualan tersebut.

Sedangkan jenis penelitiarrifikatif menguji kebenaran suatu hipotesis yang
dilakukan melalui pegumpulan data di lapangan.tSiéiifikatif pada dasarnya ingin
menguji kebenaran suatu hipotesis yang dilaksanakelalui pengumpulan data di

lapangan, dimana dalam penelitian ini penelitiarfikatif bertujuan untuk mengetahui
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pengaruh sponsor pemasaran dan promosi penjualeadé® citra merek pada produk
sabun mandi Nuvo.

Berdasarkan jenis penelitian deskriptif dan veafik maka metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalaplanatory survey. Survey informasi dari
sebagian populasi (sampel responden) dikumpulkagsiang di tempat kejadian secara
empirik, dengan tujuan untuk mengetahui pendapat sibagian populasi terhadap
objek yang sedang diteliti.

Menurut Kerlinger dalam Sugiyono (2006:7) menyatakahwa metode survey
yaitu metode penelitian yang dilakukan pada popudasar maupun kecil, tetapi data
yang dipelajar adalah data-data dari sampel yamgnlgll dari populasi tersebut,
sehingga ditemukan kejadian-kejadian yang reldistribusi, dan hubungan —hubungan

antar variabel sosiologis maupun psikologis.

3.2.0perasionalisas Variabel

Operasional adalah seperangkat petunjuk yang lpnigkdang apa yang harus
diamati dan bagaimana mengukur suatu vaiabel aaselp definsi operasioanl tersebut
membantu kita untk mengklasifikasikan gejala disekke dalam kategori khusus dari
variabel (Arikunto,2006).

Variabel yang dikaji dalam penelitian ini melipytiogram sponsor pemasaran
sebagai variabel independen atau variabel beb&snpeedan promosi penjualan sebagai
variabel bebas kedua. Sedangkan citra mdrednd image) sebagai variabel dependen
atau variabel terikat. Untuk menjabarkan varialsiabel tersebut, berikut ini

ditampilkan dalam bentuk tabel.
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Tabel 3.1
Operasionalisas Variabel
Variabel/Sub . No.
Variabd Konsep Indikator Ukuran skala || srumen
Sponsor sponsor pemasar;  Audiens
Pemasar an adalah bentuk
(X1) investasi dalam | 1 Kegemaran audiengs Tingkat kegemaran audiens | Ordinal | 1
aktivitas olahragal  pada olahraga untuk menonton olahraga
sosial, komunitas - .
aktivitas publik » Tingkat kegemaran audiens | o oy | o
individu atau ' untuk melakukan olahraga
siaran yang dapa1 2.Minat menonton [ | .
mendaangan | ‘egaanyang | |* [RGLINA TN 2 o | 3
keuntungan bagi diadakan sponsor
pihak sponsor di | 3.Pengetahuan audiens . .
masa yang akan tentang ;I;rr:gl(:t ngﬁsthl;:tg:Ud'ens Ordinal 4
datang. Grey dan| _event/kegiatan 9 9
Kim-reid (2006:2)| 4.Frekuensi audiens . ! .
: Tingkat frekuensi audiens
menonton kegiatan . .
: menonton kegiatan yang Ordinal 5
fang, diadakan diadakan sponsor
sponsa P
5 Pengetahuan
penonton akan « Tingkat pengetahuan penonton
produk yang menjaj  akan produk yang menjadi Ordinal 6
sponsor sponsor event/kegiatan
event/kegiatan
Sasaran
1 Kecocokan event T?S%Iiast;se;(;(rzlokan event deng Ordinal 7
dengarpasar sasar P
2 Kecocokan produk |+ Tingkat kecocokan produk .
Ordinal 8
sponsor dengan event sponsor dengan event
3.Keinginan untuk . —
menggunakan prod{ Tingkat keinginan untuk |
i menggunakan produk yang | Ordinal 9
yang menjadi menjadi sponsor kegiatan
sponsor kegiate ! P 9
Atribut Sponsor ) -
= Tingkat ketepatan pemilihan
1.Ketepatan pemilihan lokasi media publikasi Ordinal 10
lokasi media sponsor
publikasi sponsor
2.Variasi atribut
sponsor yang = Tingkat variasi atribut sponsor ;
- ; Ordinal 11
dipergunakan pada| yang dipergunakan pada even
even
3.Kemenarikan atribut . Tingkat kemenarikan spanduk .
sponsoryang dan baligo sponsor Ordinal | 12
digunakan s - .
L] '(Ij'mgkat_kemenarlkan pakaian Ordinal 13
an topi sponsor
4 Ketepatan media |+ Tingkat ketepatan media ;
publikasi publikasi event melalui rad Ordinal 14
« Tingkat ketepatan media
publikasi event melalui media | Ordinal 15

cetal
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Variabel/Sub . No.
Variabd Konsep Indikator Ukuran skala || srumen
Promosi Promosi penjualan|  Sampe
Penjualan (X,)|berarti segala . .
2 insentif yang 1.Kemenarikan T:r;gﬁel\(t kaer?we(;lizzlriig;ampel Ordinal 16
digunakan sampel produk yang P yang
perusahaan untuk diberikar
menarik pedagang 2. FErek ; _ o
pengecer atau 'dibtreiikl;?&syla samp = Tingkat frekuensi d_|ber|kannya Ordinal 17
konsumen untuk produk dari sponsol sampel produk dari sponsor
membeli merek dap AT
memberi dukungan =-Viihat untu | -
bagi pemasar dalam Menggunakan Eggggzwglgtnusn;umkpel produk Ordinal | 18
menjual produk sampel produk
secara agresif 4 Variasi sampel « Tinakat variasi broduk
(Shimp, 2007:490)}  produk yang Ingkat vanasi prooukyang | o ginal | 19
. ditawarkan
ditawarkan
Undian
1 Frekuensi e Tingkat frekuensi diadakannya Ordinal 20
.diadakannya undiahn undian oleh sponsor
oleh sponsor
2.Minat untuk . .
memenangkan ULt e untuk_ Ordinal 21
undian memenangkan undian
S.ﬁae(;?aer??jgl:?ﬂndian ¢ Tingkat kemenarikan hadiah darbrdinal 29
yang diadakan undian yang diadakan
Kontes
1.Frekuensi « Tingkat frekuensi diadakannya Ordinal 23
'diadakannya Kontes kontes oleh pihak sponsor
oleh pihak sponsor|
2.Minat untuk ) _— .
mengikuti kontes Tingkat untuk mengikuti kontes Ordinal 24
3.Kemenarikan
hadiah yang e Tingkat kemenarikan hadiah Ordinal 25
ditawarkan dalam yang ditawarkan dalam kontes|
kontes
4 Kesan setelah » Tingkat kesan setelah mengikuntiOrdin al 26
mengikuti kontes kontes
CitraMerek |Citra merek K ekuatan
) merupakan _— :
seperangkat 1.Kesesuaian merek g:enngk;rt] kzsiskl:%lan If rﬁgurnen Ordinal 27
keyakinan dengan gaya hidup gan gaya hidup konsu
mengenai merek konsumen
tertentu. Citra 2.Pengetahuan Tinakat tah K
merek yang positif konsumen tentang ingkat pengetahuan konsumen
dapat dibentuk oleh  kegiatan yang tentang kegiatan yang disponsofrdinal 28
kekuatan hubunga| disponsori mere merek
manfaat, dan 3.Pengetahuan . Tinak h K
keunikan. Keller konsumen tentang Ingkat iengeta uan Ensume "ordinal | 29
(2007:56-58) kemasan mer tentang kemasan mere
4.§§r(]:oggkan merek |, Tingkat kecocokan merek
g dengan event/kegiatan yang |Ordinal 30

event/kegiatan yan

disponsoi

disponsori
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Variabel/Sub . No.
Variabd Konsep Indikator Ukuran skala || srumen
Manfaat
. Kepercayaan = Tingkat kepercayaan terhadap| Ordinal 31
terhadap merek merek
. Kesenangan ]
menggunakan |® Tingkat kesenangan Ordinal 32
merek menggunakan merek
. efektifitas merek
dalam menjaga Tingkat efektifitas merek dalan
kesehatan kulit menjaga kesehatan kulit Ordinal 33
dibandingkan dibandingkan merek pesaing
merek pesaing
- Efisiensimerek |, Tingkat efisiensi merek
dibandingkan dibandingkan dengan merek | Ordinal | 34
merek pesaing pesaing
Kemenarikan | Tingkat kemenarikan warna dari~ .
warna dari merek  merek * 35
Keunikan
. Kemenarikan e Tingkat kemenarikan iklan di Ordigal ¥
iklan media televise
. Ting!(at ke_menarikan iklan di Ordinal 37
media radio
. Kemertagiely e Tingkat kemenarikan varian
varian produk darii roguk dari merek Ordinal 38
merel P
. Kesukaan .
terhadap logo Egggst kesukaan terhadap log %0rdinal 39
merel
. Kesukaan .
terhadap slogan « Tingkat kesukaan terhadap Ordinal 40

merel

slogan dari merek
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Jenis data yang akan dikumpulkan dalam penelititaadalah jenis data primer

dan data sekunder. Sumber data primer merupakambesudata dimana data yang

diinginkan dapat diperoleh secara langsung darjegupang berhubungan langsung

dengan penelitian. Penelitian ini menjadi sumbea gaimer adalah seluruh data yang

diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepadandah responden yang sesuai

dengan target sasaran dan dianggap mewakili sehapilasi data penelitian.

Sedangkan yang menjadi sumber data sekunder dadgelitan ini adalah

majalah, artikel, literatur, serta situs di intdrgang berkenaan dengan penelitian yang

dilakukan untuk lebih jelasnya mengenai data prigi@n sekunder yang digunakan

dalam penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 328Kut :

Tabel 3.2

Jenisdan Sumber Data

Tujuan Pendlitian

Nama Data

Jenis Data

Sumber Data

Untuk mengetahui tingkat
pertumbuhan industtoiletries.

Jenis-jenis Industri dan
Persentase Pertumbuhan Matr
Size

Sekunder
ket

Danareksa Resea
Institute tahun 2009

rch

Mengetahui produsen sabun

mandi dan merek dagang yangindonesia

dikeluarkannya

Produsen sabun mandi di

Sekunder

Sumber:
www.investama.cofr

Mengetahui merek sabun yang
digunakan dan berada dalam
benak konsumen

jTop Brand Index Sabun Mandi
2008-2009

Sekunder

Sumber : Marketin
Edisi 2/IX/Februari
2009

Mengetahubrand value produk
sabun mandi sebagai indikator

Peringkat Kinerja Merek Sabu
Mandi 2006-2009

n Sekunder

Sumber: Majalah
Swa 18/XXIV/21

adanya penurunan citra merek Agustus — 3
September 2009

Mengetahui pemilihan merek |Merek sabun mandi yang dipilih- Primer | Angket pra

sabun mandi berdasarkan berdasarkan kepercayaan penelitian

kepercayaan merek terhadap merek

Mengetahui pemilihan merek |Pemilihan merek sabun mand| Primer | Angket pra

sabun mandi berdasarkan kesgnerdasarkan kesang bangga penelitian

bangga terhadap merek

yang didapat pengguna saburj
mandi

Mengetahubesar pengaruh progrég
sponsor pemasaran dan promosi
penjualan terhadap citra merek
Nuvo

Data mengenai persepsi respond
mengenai tingkat program spons
pemasaran dan promosi penjuala
terhadap citra merek Nuvo

en Primer
r
n

Hasil angket Anggota
Garuda Bandung
Lovers
(RESPONDEN)

L
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3.4.Populasi, Sampel, Teknik Sampling dan Ukuran Sampe

3.4.1. Populas

Menurut Sugiyono, populasi adalah wilayah genaslisyang terdiri atas;
obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karaiiletertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan0(®:55). Secara umum, populasi
adalah kumpulan dari individu yang memiliki karaldgk dan kuantitas cenderung
sama sebagaimana telah ditetapkan dalam suatutjzenel

Responden dalam penelitian ini adalah penonton Bgsket Indonesia yang
terdaftar sebagai anggota Garuda Bandung Fans Elagga saat ini anggota yang
terdaftar secara resmi dan aktif sebagai anggotadaaBandung Fans Club adalah
berjumlah 376 (Sumber : Data sekretariat Garudad®am Lovers periode Agustus
2009) dan mayoritas seluruh anggota Garuda Bandlongrs pernah menggunakan

sabun Nuvo.

3.4.2. Sampe

Menurut Sugiyono, bahwa yang dimaksud dengan saagshh sebagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populéersebut (2006:56). Sampel adalah
bagian dari populasi yang akan dijadikan bahan Igeme Jika populasi besar dan
peneliti tidak mungkin mempelajari semua populasig/ada, dikarenakan keterbatasan
dana, waktu, dan tenaga, maka peneliti menggurskapel yang diambil dari populasi
tersebut. Setiap yang dipelajari dari populasi elems maka kesimpulannya akan

diberlakukan untuk populasi.
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Untuk menentukan sampel dari populasi yang tel&dtagikan perlu dilakukan

suatu pengukuran yang dapat menghasilkan jumlabmus yang digunakan sebagai

berikut :
N .
n= (Husein Umar, 2002 :59)
1+Ne?
Keterangan :

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi

e = persentase kelonggaran ketelitian karena Wemalpengambilan sampel
yang masih dapat ditolerir (e = 0,1)

Pada penelilitian ini responden yang diteliti atlalanggota Garuda Bandung
Fans Club yang populasinya berjumlah 376. Dan dajtehtukan sampel dengan

perhitungan sebagai berikut :

N
n="">5
1+Ne?

376
n=———————]
1+376(0,1)?

n=78
Dari perhitungan diatas didapatkan bahwa sampej gagunakan berjumlah 78

responden dan untuk keakuratan penelitian makaajursbmpel tersebut dinaikan

menjadi 80 responden.
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3.4.3. Teknik Sampling
Menurut Sugiyono (2005:73) bahwa yang dimaksud denigknik sampling

merupakan teknik pengambilan sampel. Sampling hdalases pengambilan sebagian
elemen populasi untuk memahami karakteristik dasekuruhan elemen populasi.
kriteria teknik sampling yang baik adalah:

1. Dapat menghasilkan gambaran yang dapat dipercaiaaiiaruh populasi

2. Dapat menentukan presisi dari hasil penelitian

3. Sederhana dan mudah dilaksanakan

4. Dapat memberikan keterangan sebanyak mungkin tepaaolasi dengan

biaya minimal

Teknik sampling dalam penelitian ini menggunalsample random sampling.
Menurut Suharsimi Arikunto (2002:111)ingple random sampling adalah proses
memilih satuan sampling dari populasi sedemikigrarsehingga setiap satuan sampling
dalam populasi mempunyai peluang yang sama besak terpilih ke dalam sampel,
dan peluang itu diketahui sebelum pemilihan dil@ukCara ini dilakukan karena
anggota populasi dianggap homogen. Pada peneiiiapopulasinya relatif homogen
yakni anggota klub Garuda Bandung Lovers.

Berdasarkan teknik pengambilan sampel, maka permagsgambil jumlah
sampel 80 orang anggota klub Garuda Bandung Lojargah ini diambil berdasarkan
pertimbangan bahwa jumlah ini sudah melebihi jundampel minimal untuk sampel
penelitian, sehingga data yang diperoleh cukupadldan dapat dipertanggungjawabkan

serta mengatasi keterbatasan biaya dan waktu umeldkukan penelitian ini.
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3.5.Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan suatu cara yaggnakan untuk

memperoleh data. Adapun alat pengumpulan data gaumakannya dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Studi literatur, yaitu pengumpulan data dengan caempelajari buku, majalah
ilmiah, guna memperoleh informasi yang berhubungamgan teori-teori dan
konsep-konsep yang berkaitan dengan masalah dabelyang diteliti yang terdiri

dari sponsor pemasaran, promosi penjualan danncérak

Observasi, dilakukan dengan mengamati langsundckoteg berhubungan dengan
masalah yang diteliti khususnya mengenai sponsonaparan dan promosi
penjualan untuk produk sabun mandi Nuvo.

Kuesioner yaitu sejumlah pertanyaan tertulis yamgumbhkan untuk memperoleh
informasi dari responden dalam arti tentang prilngaliatau hal-hal yang ia ketahui
(Suharsimi Arikunto. 2002:128).

Dokumentasi, yaitu menyelidiki benda-benda tertusisperti buku, majalah,

dokumen, catatan harian, dan lainnya (Suharsinkufito 2002:135).

3.6. Rancangan Analisis dan Uji Hipotesis

3.6.1. Rancangan Analisis Data

Setelah data yang diperoleh dari responden melahgisioner terkumpul.

Selanjutnya adalah mengolah dan menafsirkan d&iagga dari hasil tersebut dapat

dilihat apakah antara variabel kinerja sponsor sama(X;) dan promosi penjualan

(X2) ada pengaruhnya atau tidak terhadap variabal migrek(Y).
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Prosedur yang digunakan dalam pengolahan dataifmmelilakukan sebagai
berikut :
1. Editing, yaitu pemeriksaan angket yang terkumpuhliali setelah diisi oleh
respnden. Pemeriksaan tersebut menyangkut keleagk@engisisan angket

secara menyeluruh.

n

Skoring, yaitu pemberian skor atau bobot terhadsgm-item kuesioner

berdasarkan polscoring (Sugiyono, (2005:87).

Tabel 3.3
Pola Skoring Kuesioner SkalaLima
No Opsen Skor
1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Cukup/Ragu-ragu/Tidak Tahu 3
4 Tidak Setuju 2
5 Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (2005:8

3. Tabulasi, yaitu perekapan data hasil scoring padgkiah ke dua ke dalam tabel
sebagai berikut :

4. Tahap uji coba kuesioner, untuk menguji layak tidak kuesioner disebarkan
kepada responden, maka penulis melakukan dua pemgujian yaitu uji validitas
dan reliabilitas.

5. Untuk menjawab tujuan penelitian yang bersifat dpskadalah melalui tinjauan
kontinum dan perbandingan rata-rata data sampdgng&an untuk menjawab
tujuan penelitian yang bersifat asosiatif atau fikatif maka digunakan teknik

analisis jalur path analysis).
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3.6.2. Pengujian Validitas dan Reliabilitas
3.6.2.1. Pengujian Validitas
Validitas adalah ukuran yang menunjukkan tingkagkat kevalidan
atau keshahihan suatu instrument. Sebuah instrudikatakan valid apabila
mengungkap data dari variabel yang diteliti se¢epat. Rumus korelasi yang

dapat digunakan adalah rumus KoreR&iduct Moment. Dengan rumus :

r = N Zi'il XY, - (Zi’\il X ])(le\i 1Y)
K \/{ N Zi'il X12 - (Zi'il x1)}{ N Z:\i 1Y12 -(N Z:\i 1Y) 2}
(Sugiyono , 2008:276)

Dimana :

ry | = | Menunjukan indeks korelasi antara dua varabeg yan
dikorelasikan

Koefisien validitas item yang dicari, dua var@gbang
dikorelasikan

Skor yang diperoleh subyek dari seluruh item
Skor total yang diperoleh dari seluruh item
Jumlah skor dalam distribusi X

Jumlah skor dalam distribusi Y

Jumlah kuadrat dalam skor distribusi X

Jumlah kuadrat dalam skor distribusi Y
Banyaknya responden

q
1

S FSEISISES

Keputusan pengujian validitas dengan menggunakiaf sagnifikasi
5% adalah sebagai berikut :
1. Item pertanyaan atau pernyataan responden penetiilkatakan valid
apabila fhiwung > T tabet
2. Item pertanyaan atau pernyataan responden penetiilatakan tidak

valid apabila hiung < I tabet



Tabel 3.4

Hasil Pengujian Validitas
Sponsor Pemasaran dan Promosi Penjualan terhadap Citra Merek
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Variabe No | Pertanyaan/ Pernyataan r Hitung | r Tabel | Ket
Sponsor 1 Kegemaran audiens menyaksikan olahraga 0.669 40/3%alid
Pemasaran| 2 Kegemaran audiens melakukan olahraga 0.6P3 0.3AAlid
(X4) 3 Minat menonton acara yang diadakan sponfsor 0.4740.374 | valid
4 Pengetahuan audiens tentang event/kegiatan 0.446.374 | valid
5 Frekuensi audiens menyaksikan kegiatan yand).565 0.374 valid
diadakan sponsor
6 Pengetahuan penonton akan produk yang 0.425 0.374 | wvalid
menjadi sponsor event/kegiatan
7 Kecocokan event dengan pasar sasaran 0.706 0}3vdlid
8 Kecocokan produk sponsor sponsor dengan 0.625 0.374 valid
event
9 Keinginan untuk menggunakan produk yang 0.384 0.374 | valid
menjadi sponsor kegiatan
10 Ketepatan pemilihan lokasi media publikasi 0.720 0.374 valid
11 Variasi atribut sponsor yang digunakan 0.407 7490.3 valid
12 Kemenarikan spanduk dan baligo sponsor 0.5p3 740.8 valid
13 Kemenarikan pakaian dan topi sponsor 0.461 0.374alid
14 Ketepatan media publikasi event melalui ragio 420. 0.374 | wvalid
15 Ketepatan media publikasi event melalui 0.502 0.374 valid
media cetak
Promosi 16 Kemenarikan sampel produk yang diberikan 0.476 .374 | valid
Penjualan | 17 Frekuensi diberikannya sampel produk darif 0.568 0.374 valid
(X2) sponsor
18 Minat untuk menggunakan sampel produk 0.638 4.37valid
19 Variasi produk yang ditawarkan 0.452 0.374 _ valid
20 Frekuensi diadakannya undian oleh sponsar 0.4740.374 valid
21 Minat untuk memenangkan undian 0.66 0.374 valid
22 Kemenarikan hadiah dari undian yang 0.400 0.374 |  valid
diadakan
23 Frekuensi diadakannya kontes oleh pihak 0.643 0.374 valid
sponsor
24 Minat untuk mengikuti kontes 0.549 0.374  valid
25 Kemenarikan hadiah yang ditawarkan dalam 0.649 0.374 valid
kontes
26 kesan setelah mengikuti kontes 0.680 0.374  valid
Citra 27 Kesesuain produk dengan gaya hidup 0.541 0.374 valid
Merek (Y) konsumen
28 Pengetahuan konsumen tentang kegiatan yan§.496 0.374 | valid
disponsori merek
29 Pengetahuan konsumen tentang kemasan | 0.633 0.374 valid
merek
30 Kecocokan merek dengan event/kegiatan 0.465  40.BWvalid
31 Kepercayaan terhadap merek 0.639 0.374  valid
32 Kesenangan menggunakan merek 0.563 0.374 alid
33 Efektitfitas merek dalam menjaga kesehatan 0.576 0.374 valid

kulit
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Hasil Pengujian Validitas
Sponsor Pemasar an dan Promosi Penjualan terhadap Citra Merek

Lanjutan tabel 3.4)

Variabe | No Pertanyaan/Per nyataan r Hitung | r Tabel Ket
34 | Efisiensi merek dibandingkan merek pesaing 0.547 0.374 valid
35 | Kemenarikan warna dari merek 0.720 0.374 valid
36 | Kemenarikan iklan di media televise 0.672 0.374 valid
37 | Kemenarikan iklan di media radio 0.491 0.374 idval
38 | Kemenarikan varian produk dari merek 0.539 0.374 valid
39 | Kesukaan terhadap logo merek 0.508 0.374 valid
40 | Kesukaan terhadap slogan dari merek 0.496 0.374valid

Sumber : Pengolahan Data 2010

Pengujian validitas instrumen ini dilakukan terhad20 responden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (df atau (30-2=28), maka didapat
nilai raper Sebesar 0,374. dengan demikian dapat diketahwédbm atas pertanyaan-
pertanyaan valid, karena setiap item pertanyaaata8 memiliki fiwung l€bih besar

daripada #pel. Sehingga item pertanyaan tersebut dapat dijadikbagai alat ukur untuk

variabel yang diteliti.

3.6.2.2. Pengujian Rdliabilitas

Reliabilitas adalah suatu instrument yang cukup atlagipercaya untuk
digunakan sebagai alat pengumpul data karena metrutersebut sudah baik. Reliabel
artinya dapat dipercaya, jadi dapat diandalkanukimienunjukkan dalam penelitian ini

digunakan rumus Cronbach’s Alpha, dengan rumusgselberikut :

2
rn:( k j 1290 | e (Arikunt2002:171)
k-1 o,

Dimana :
ri1 = Reliabilitas Instrumen
k = Banyaknya butir pertanyaan
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Yo’ = Jumlah varians butir
¥,> = varians total
Untuk mencari tiap butir gunakan rumus varians gablaerikut :

Z X2 _ (Z X)2
o? :% ............................................... runto. 2002:160)
Dimana :
o> = Varians
¥x = Jumlah skor
N = Jumlah responden

Keputusan pengujian :
1. Item pertanyaan atau pernyataan responden pendlikatakan reliabel jika r
hitung = I tabet
2. Item pertanyaan atau pernyataan responden pendlittatakan tidak reliabel
JIKa I hitung < I tabel-
Perhitungan reliabilitas pertanyaan dilakukan danigantuan program SPSS
13for window. Pengujian realibilitas instrumen dalam penelifi@rdilakukan pada 30
orang responden dengan tingkat signifikansi 5%d#aajat kebebasan (df) n-2 sehingga
diperoleh nilai @ masing-masing variabel lebih besar daw,Gma Menurut ketentuan
yang dikemukakan oleh Hair, Anderson, Tatham & BI&r998:88), atau dengan kata

lain Coniung = 0,7Q Dengan demikian hal tersebut dapat diartikan bapersanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner berapa kalipun ditamyakepada responden akan
menghasilkan hasil ukur yang sama. Adapun hasigyem reliabilitas instrumen

dalam penelitian ini akan diperlihatkan dalam bknélbel sebagai berikut:



59

Tabel 3.5
Hasil Pengujian Reliabilitas
No Variabe C @ hitung | C @ nomina | Keterangan
1 Sponsor Pemasar#X,) 0.829 0.70 Reliabel
2 | Promosi PenjualafX5) 0.785 0.70 Reliabel
3 Citra Merek (Y) 0.831 0.70 Reliabel

Sumber: Hasil pengolahan data 2010

3.6.3. Teknik AnalisisData

Mengingat skala pengukuran dalam menjaring dateljppem ini seluruhnya
diukur dalam skala ordinal, yaitu skala yang bggeg dimana sesuatu “lebih” atau
“kurang’dari yang lain. Maka skala ordinal tersebatus dirubah kedalam bentuk skala
interval, karena merupakan syarat pengolahan daagasth peneraparstatistic
parametric dengan menggunakamethode Successive Interval (MSI).

1. Methode Successive Interval (MSI).
Adapun menurut Harun Al Rasyid (1994:131). Langlkaigkah untuk
melakukan transformasi data tersebut adalah sebag#uit :
a. Perhatikan setiap item pertanyaan
b. Untuk setiap item hitung frekuensi (F), berapa oesien yang mendapat skor 1,
2,3,4,5.
c. Tentukan populasi (P) dengan cara membagi frekuelesigan jumlah
responden.
d. Hitung populasi kumulatif.
e. Hitung nilai Z untuk setiap populasi kumulatif yadigeroleh.

f.  Tentukan nilai skalas¢ale value) untuk setiap nilai Z dengan rumus
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Scale value= Oensity at Lower Limit)-(Density at Upper Limit)
(Area below Upper Limit)-(area below Upper Limit)
Data penelitian yang sudah berskala interval sefapa akan ditentukan
pasangan data variabel independen dengan variabpénden serta ditentukan

persamaan yang berlaku untuk pasangan-pasangahbuers

2. Analisis Jalur(path analysis)

Berdasarkan tipe desain penelitian yang merupaisat kausal, maka teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian dalah analisis jalur. Penelitian ini
menggunakan analisis jalur untuk menentukan beagoeypgaruh variabel independen
yakni variabel X adalah sponsor pemasaran dan variabedd@lah promosi penjualan
terhadap variabel Y yaitu citra merek baik secarsg$ung maupun tidak langsung.
Perhitungan analisis jalur dapat dilakukan dengariuan prograrsoftware SPSS 13.0.

Struktur hubungan antara; XX,, dan Y diuji melalui analisis jalur dengan
hipotesis berbunyi terdapat pengaruh yang signifizatara sponsor pemasaran dan
promosi penjualan terhadap citra merek Nuvo, mekahalisis jalur diuji dengan cara
menghitung Rxi2 = YPyx12 . fyxi2 Hasil Ryxi» menujukkan pengaruh sponsor
pemasaran (¥ dan promosi penjualan ¢X terhadap citra merek (Y). Pengujian

hipotesis dilakukan dengan langkah-langkah sebaggiube



a. Menggambadiagram jalur hipotes

rXx1ix2

X1 X2 Y

1 rX1X2  rX1Y

1 rX2Y
1

c. Menghitung matriks invers korel;

€

P Yye
X1
/ Y
X2 P yx2

b. Menghitung matriks korelasi antarvarial

X1 X2
Cll C12
R,™?
C22
d. Menghitung jalur koefisienyy; ; i=1dan 2
PYXl C11 C12 rYXl
Pyxa Ca Myxo

61
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e. Hitung sza(l,z,_xn) yaitu koefisien yang menyatakan determinasi tot;, X2
terhadap Ydengan rumus sebagai berik

) Fyx1
Rvx1.x2) = [Prx1 Prx2]

Fyx2

Menguiji pengaruh langsung maupun tidak langsung pdcap variabe
Pengaruh X terhadap
1) Pengaruh () terhadap Y

Pengaruh langsul =R - Rxa

Pengaruh tidak langsung melalui,) =Rix1.xaxe - Fyxo +

Pengaruh total () terhadap Y S reeeerenneen o sagtl
2) Pengaruh (%) terhadap Y =Ro . Rxe

Pengaruh tidak langsung melalui,) =Rx2 . Ixaxe - Fyxa +

Pengaruh total (;) terhadapY = ...
Total keseluruhan X terhaday = e

Menghitung koefisienpengaruh variabel laire() dengarmrumus sebagai berikut :

Py, = Jl— R2Y(X1X2)

h. Pengujian secara keseluruhan dengan
Hipotesis statistik uji koefisien jalur secara kesehan dirumuskan sebac
berikut:
Ho: PYX1 = PYX2 = (

HI : sekurangcurangnya ada sebuah PY# 0
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Statistik uji yang digunakan adalah uji F denganus

n-k-1)>» P..,r
( )Z YX1,27YXI,2 _ (n_k_l)RzYXI 2

F = k=1
! k(L- R?
k(l_ZPYXI,ZrYXI,Z) ( YXI’Z)
k=1

Keterangan:

n = Ukuran sampel

k = Variabel bebas
Ry = Pengaruh langsung

Kriteria pengambilan keputusan untuk hipotesis ydiagikan menurut
Sugiyono (2009:188) ialah:
Jika F hitung>dari F tabel,dditolak artinya X berpengaruh terhadap Y
JikaF hitungdari F tabelHoditerima artinya X tidak berpengaruh terhadap Y
Pengujian secara individual dengan uiji t
Tolak Hyjika t hitung> tiavel (0,05) (n-k-1)

Terima Hjika t hitung < fapel (0,05) (n-k-1)

t= Px ~ Rx
@- R?vx1x2))(C, +C, +2C.)
(n-k-2)

Sesuai dengan kriteria pengambilan keputusan untukds{s yang
diajukan menurut Sugiyono (2009:185

Kriteria pengambilan keputusan untuk hipotesis yang diajalafah :
Jika hiung > tabeimaka Hditolak dan Hditerima

Jika tiung < tabeimaka Hditerima dan Hditolak
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Pada taraf kesalahan 0,05 dengan derajat kebetkgar?) serta pada uji
satu pihak.
Adapun untuk mengetahui kuat Iemahnya pengaruh tdapa
diklasifikasikan menurut Gufford sebagaimana dikwleh Sugiyono (2000:56)

yaitu sebagai berikut:

Tabel 3.7

Klasifikasi Pengujian Pengaruh
Besar Koefisien Klasifikas
<0,20 Sangat Rendah/Sangat Lemah
0,20 - 0,40 Rendah/Lemah
0,40-0,70 Sedang
0,70 -0,90 Tinggi/Kuat
0,90 — 1,00 Sangat Tinggi/Sangat Kuat

Sumber : Sugiyono (2000:56)



