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ABSTRAK
Oleh
Rizky Ditya A Rachman

User experience atau pengalaman pengguna merupakan segala sesuatu yang
berhubungan dengan bagaimana pengalaman pengguna saat berinteraksi dengan
sebuah produk khususnya produk digital. Desain Ul yang baik dapat membantu
meningkatkan UX, sementara pengalaman pengguna yang baik membutuhkan
desain Ul yang efektif. Karena itu, desainer perlu memperhatikan kedua konsep ini
dengan baik dalam merancang produk atau layanan yang baik dan memuaskan bagi
pengguna. Metode Design sprint merupakan metode yang digunakan untuk
mengembangkan rancangan produk dalam 5 hari kerja dengan mengikuti 5 langkah
utama. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk perancangan Website Pejabat
Pengelola Informasi Dokumentasi sebuah perusahaan BUMN dengan
menggunakan metode Design sprint. Permasalahan pada penelitian ini adalah sudah
lama Website PPID PT Pembangunan Perubahan tidak dilakukan pembaruan, serta
tidak adanya fitur untuk melihat proses permohonan yang telah diajukan oleh user.
Adapun penilaian awal dan akhir yang akan dilakukan dengan menggunakan user
heuristic evaluation. Penilaian tersebut menunjukan bahwa Website PPID PT
Pembangunan Perumahan Persero Thk memliki masalah dalam semua aspek
usability yaitu 10 aspek. Hasil Prototype yang telah dibuat menunjukan hasil yang
lebih baik dengan hasil hanya memiliki masalah dalam satu aspek usability.
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USER EXPERIENCE AND USER INTERFACE DESIGN OF PEJABAT
PENGELOLA INFORMASI DOKUMENTASI (PPID) WEBSITE FOR PT
PEMBANGUNAN PERUMAHAN PERSERO TBK CLIENT USING
DESIGN SPRINT METHOD

ABSTRACT
By
Rizky Ditya A Rachman

User experience or UX refers to everything related to how users experience when
interacting with a product, especially digital products. Good Ul design can help
improve UX, while good user experience requires effective Ul design. Therefore,
designers need to pay attention to both concepts when designing good and
satisfying products or services for users. The Design sprint method is a method used
to develop product designs in 5 working days by following 5 main steps. The main
objective of this research is to design the Pejabat Pengelola Informasi dan
Document using the Design sprint method. The problem in this research is that the
PPID PT Pembangunan Perumahan Website has not been updated for a long time
and there is no feature to view the application process submitted by users. The
initial and final assessments will be conducted using user heuristic evaluation. The
assessment shows that the PPID PT Pembangunan Perumahan Persero Tbk
Website has problems in all 10 usability aspects. The Prototype results show better
results with only one usability aspect problem.
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