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Abstrak

Saat ini komunikasi terapeutik menjadi objek penting dalam penelitian
kesehatan. Keluhan pasien terhadap perilaku komunikasi perawat yang dianggap
kurang santun masih dirasakan. Oleh karena itu, kemampuan komunikasi
terapeutik perlu ditingkatkan. Penggunaan kesantunan berbahasa dapat
memberikan kenyamanan dan keharmonisan dalam berkomunikasi serta
direkomendasikan  perlu  pemodelan  berkomunikasi pada mahasiswa
keperawatan. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kemampuan
komunikasi adalah memberikan pelatihan berbasis kesantunan berbahasa.
Tujuan penelitian ini mendeskripsikan profil kesantunan berbahasa mahasiswa
keperawatan, menghasilkan rancangan Model Komunikasi Terapeutik Melalui
Pelatihan Induktif 3H (Head-Hand-Heart) Berbasis Kesantunan Berbahasa pada
mahasiswa keperawatan (Model KTMPI-3H-BKB), menghasilkan Model
KTMPI-3H-BKB, dan mendeskrsikan respons pelibat pelatihan Model KTMPI-
3H-BKB. Produk akhir penelitian ini adalah Model KTMPI-3H-BKB. Model ini
memberikan pedoman berkomunikasi terapeutik dengan menggunakan prinsip
kesantunan Leech, yaitu enam maksim kesantunan berbahasa pada setiap fase
komunikasi terapeutik. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
menggunakan metode R&D. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi, angket, sedangkan secara kuantitatif dengan melakukan
eksperimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Model KTMPI-3H-BKB
efektif digunakan untuk meningkatkan kemampuan komunikasi terapeutik
mahasiswa keperawatan. Pengembangan model awal dan akhir terletak pada
peran tutor sebaya pada saat simulasi atau praktik berkomunikasi. Pelibat Model
Melalui Pelatihan Induktif 3H (Head-Hand-Heart) Berbasis Kesantunan
Berbahasa pada mahasiswa keperawatan (Model KTMPI-3H-BKB) memberikan
respons pelatihan model KTMPI-3H-BKB itu menyenangkan, positif, tidak ada
respons negatif, sesering mungkin, bermanfaat, dan mudah.

kata kunci: komunikasi terapeutik, kesantunan berbahasa, model pelatihan
induktif 3H
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Abstract

Currently therapeutic communication becomes an important object in health
research. Patient complaints about the communication behavior of nurses who
are considered less polite are still being felt. Therefore, therapeutic
communication skills need to be improved. The use of language politeness can
provide comfort and harmony in communicating and it is recommended that
nursing students need modeling of communication. Efforts made to improve
communication skills are providing language politeness-based training. The
purpose of this research is to describe the language politeness profile of nursing
students, to design a Therapeutic Communication Model Through Inductive 3H
(Head-Hand-Heart) Training Based on Language Politeness to nursing students
(Model KTMPI1-3H-BKB), to produce the KTMPI-3H-BKB Model, and describe
the responses of KTMPI-3H-BKB Model training participants. The final product
of this research is the KTMPI-3H-BKB Model. This model provides guidelines
for therapeutic communication using Leech's politeness principles, namely six
politeness maxims in each phase of therapeutic communication. This research is
a qualitative research using R&D method. Data collection techniques were
carried out by interviews, observation, questionnaires, while quantitatively by
conducting experiments. The results showed that the KTMPI-3H-BKB Model
was effectively used to improve the therapeutic communication skills of nursing
students. The development of the initial and final models lies in the role of the
peer tutor during the simulation or practice of communicating. Model
Participants Through Inductive 3H (Head-Hand-Heart) Training Based on
Politeness Speaking to nursing students (Model KTMPI-3H-BKB) provides a
response to training on the KTMPI-3H-BKB model that is fun, positive, no
negative responses, as often as possible, useful, and easy.

keywords: therapeutic communication, language politeness, 3H inductive
training model
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