
 
 

PROGRAM PELATIHAN ORANG TUA BERBASIS E-LEARNING 

DALAM MENINGKATKAN KETERAMPILAN PENGASUHAN DAN 

KOMUNIKASI ANAK DENGAN HAMBATAN PENDENGARAN 

 

TESIS 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh  

gelar Magister Pendidikan Program Studi Pendidikan Khusus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

 
Shinta Malida Balqis  

NIM. 1907058 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN KHUSUS 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023  



 

 

ii 
 

PROGRAM PELATIHAN ORANG TUA BERBASIS E-LEARNING 

DALAM MENINGKATKAN KETERAMPILAN PENGASUHAN DAN 

KOMUNIKASI ANAK DENGAN HAMBATAN PENDENGARAN 

 

 

oleh 

Shinta Malida Balqis 

S.Pd Universitas Pendidikan Indonesia, 2016 

 

 

sebuah Tesis yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Magister Pendidikan (M.Pd) pada Program Studi Pendidikan Khusus 

 

 

 

 

 

© Shinta Malida Balqis, 2023 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Januari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang  

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruh atau sebagian,  

dengan dicetak ulang, di foto copy, atau cara lain tanpa izin dari penulis 

  





 

 

iv 

 

 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis yang berjudul  “Program Pelatihan 

Orang tua berbasis E-Learning dalam Meningkatkan Keterampilan 

Pengasuhan dan Komunikasi Anak dengan Hambatan Pendengaran” ini dan 

seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan 

penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang 

berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung 

resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian hari ditemukan 

adanya pelanggaran terhadap etika penulisan aatau keilmuan dalam karya saya ini, 

apabila ada klaim dari pihak lain dikemudian hari. 

 

 

 

Bandung, Januari 2023 

 

 

Shinta Malida Balqis 

1907058 

 



 

 

v 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Rasa syukur penulis sampaikan atas Berkat dan Rahmat Allah SWT atas 

limpahan karunia dan kasih sayang-Nya  penulis dapat menyelesaikan salah satu 

syarat untuk mendapatkan gelar Magister Pendidikan ini. Sholawat serta salam 

tercurahkan kepada Rasulullah SAW  yang menjadi suritauladan bagi umatnya 

hingga akhir zaman. Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada Ibu dan Bapak 

tercinta, Maria Magdalena Lilis Setiawati, S.Pd dan Dudi Abdullah yang menjadi 

perantara Allah SWT untuk memberikan pendidikan pertama dan utama kepada 

penulis dengan penuh kasih dan sayang, tak lupa dukungan doa serta moril yang 

selalu mendukung penulis untuk menggapai pendidikan tertinggi dalam keluarga. 

Untuk keluarga kecil penulis,  Suami tercinta Setiaji, S.Kep, Ners. dan Ananda 

tercinta karunia Allah   SWT, Erlangga Abdurrahman Setiaji & Elmira Humaira 

Setiaji yang telah hadir mewarnai kehidupan dan pembelajaran bagi penulis.  

Dalam  penulisan  tesis ini penulis juga mendapat banyak dukungan serta 

bantuan dari berbagai pihak. Dengan ketulusan hati pada kesempatan ini penulis  

menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Sunardi, M.Pd, selaku dosen pembimbing I yang telah bersedia 

meluangkan waktu untuk membimbing , memberikan arahan, ide-ide, 

masukan, motivasi serta ilmu  baru dengan penuh kesabaran selama proses 

penyusunan tesis ini. 

2. Prof. Dr. H. Endang Rochyadi, M.Pd, selaku dosen pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk membimbing , memberikan arahan, ide-ide, 

masukan, motivasi serta ilmu  baru dengan penuh kesabaran selama proses 

penyusunan tesis ini. 

3. Dr. Imas Diana Aprilia, M.Pd, selaku ketua Prodi Pendidikan Khusus, Penguji 

II, dan Pembimbing Akademik yang telah banyak memberikan motivasi dan 

dukungan kepada penulis agar bisa menyelesaikan studi. 

4. Dr. Juhanaini, M. Ed, selaku penguji I yang telah memberi masukan dan ilmu 

baru kepada hasil penelitian tesis ini. 

5. Dr. Hj. Tjutju Soendari, M.Pd selaku pembimbing akademik yang telah 

memberikan dukungan kepada penulis. 



 

 

vi 

 

6. Ibu Wulan Sari, S. T, selaku sekretaris Prodi Pendidikan Khusus yang telah 

membantu dan meluangkan waktu untuk memberikan arahan terkait 

administrasi agar penulis dapat menyelesaikan studi. 

7. Ibu Een Ratnengsih, M.Pd selaku ahli yang telah memberikan masukannya 

melalui expert judgment dalam menyelesaikan penelitian tesis.  

8. Seluruh dosen Program Studi Pendidikan Khusus FIP UPI yang telah 

mendidik, membimbing dan memberikan ilmu serta pembelajaran kepada 

penulis selama perkuliahan. 

9. Ibu N selaku orang tua A yang telah bersedia meluangkan waktu untuk bersedia 

melaksanakan kegiatan pelatihan dalam rangka penelitian yang dilaksanakan 

oleh peneliti. 

10. Teman- teman Prodi Pendidikan Khusus, FIP UPI yang bersama- sama berbagi 

suka dan duka selama mengikuti perkulianan. 



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan Menyebut Nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.  

Alhamdulillah,  

Puji dan syukur penulis sampaikan atas kehadirat Allah SWT, karena atas 

karunia dan kasih sayang-Nya penulis dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul 

“Prpgram Pelatihan Orang tua berbasis E-Learning dalam Meningkatkan 

Pengasuhan dan Komunikasi Anak dengan Hambatan Pendengaran”. 

Tesis ini disusun melalui kegiatan penelitian dan pengembangan yang 

dilaksanakan pada orang tua dan anak yang mengalami hambatan pendengaran. 

Tujuan dari penulisan tesis ini adalah untuk memenuhi salah satu oersyaratan dalam 

memperoleh gelar Magister di Program Studi Pendidikan Khusus, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia.  

Dalam penulisan tesis ini peneliti menyadari bahwa masih banyak terdapat 

kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan. Untuk itu penulis sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun, sehingga tesis ini dapat tersusun 

dengan lebih baik lagi. 

Tidak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah 

mendukung penulis baik secara moral maupun materil. Penulis berharap tesis ini 

dapat memberikan manfaat baik bagi penulis maupun bagi pembaca, dan dapat 

berkontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang 

Pendidikan Khusus. 

 

 

Bandung, Januari 2023 

 

Penulis 

  



 

 

viii 
 

ABSTRAK 

 

PROGRAM PELATIHAN ORANG TUA BERBASIS E-LEARNING 

DALAM MENINGKATKAN KETERAMPILAN PENGASUHAN DAN 

KOMUNIKASI ANAK DENGAN HAMBATAN PENDENGARAN 

 
Penelitian ini dilatar belakangi adanya kondisi penerimaan orang tua yang memiliki anak 

dengan hambatan pendengaran berat berada pada tahap denial yang ditandai dengan adanya 
stress pengasuhan, doctor shopping, normalisasi pada anak, dan berkeinginan 

mengoptimalkan keterampilan komunikasi anak walau sibuk bekerja. Profil awal 

komunikasi reseptif anak belum dapat merespon pesan dari lingkungan dan keterampilan 
komunikasi ekspresif anak belum dapat menyampaikan keinginannya baik melalui ujaran 

ataupun isyarat. Sehingga orang tua membutuhkan kegiatan pelatihan yang fleksibel dan 

dapat memenuhi kebutuhan pengasuhan serta komunikasi pada anak. Tujuan dari penelitian 
ini adalah merumuskan program pelatihan orang tua berbasis e-learning dalam 

meningkatkan keterampilan pengasuhan dan komunikasi pada anak dengan hambatan 

pendengaran. Penelitian ini menggunakan langkah ADDIE dengan menggunakan metode 

penelitian dan pengembangan berdasarkan studi kasus. Hasil penelitian ini berupa produk 
pelatihan orang tua berbasis e-learning yang terdiri dari pelatihan keterampilan pengasuhan 

dan praktik peningkatan keterampilan komunikasi pada  anak. Program pengasuhan dan 

komunikasi ini terdiri dari: (1) memahami kondisi objektif anak, (2) teknik komunikasi 
pada anak, yaitu (a) mengembangkan keterampilan sisa pendengaran, (b) keterampilan 

membaca ujaran, (c) keterampilan Bahasa Isyarat, dan (d) keterampilan komunikasi total. 

(3) gaya hidup sehat, (4) pemberian intervensi dini bersumberdaya keluarga, dan (5) 
penguatan dalam mempertahankan keterampilan komunikasi anak. Pelatihan dilaksanakan 

lima kali pertemuan dan satu kali uji coba yang dilaksanakan secara daring. Hasil dari 

keterlaksanaan program ini menunjukkan adanya perubahan sikap orang tua dalam 

pengasuhan dan meningkatnya keterampilan komunikasi anak pada aspek tertentu.  
 

Kata Kunci : Program Pelatihan Orang Tua, Pengasuhan, Komunikasi, Anak dengan 

hambatan pendengaran 
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ABSTRACT 

 

PARENTS TRAINING PROGRAM BASED ON E-LEARNING  

TO IMPROVE PARENTING AND COMMUNICATION SKILLS  

FOR CHILDREN WITH HEARING IMPAIRMENT 

 
The background of this research by acceptance condition of parents who have children with 

severe hearing impairments in the denial stage which characterized by parenting stress, 
doctor shopping, normalization, and desire to optimize children's communication skills 

even though they are busy working. The initial profile of children's receptive 

communication has not been able to respond messages from the environment and children's 

expressive communication skills have not been able to convey their wishes either through 
speech or gestures. So that parents need training activities that are flexible and can meet 

the needs of parenting and communication with children. The purpose of this research is to 

formulate parents training program based on e-learning to improve parenting and 
communication skills for children with hearing impairment. This study uses the ADDIE 

step with research and development methods based on case studies. The results of this 

research products which consist of parenting skills and practices to improve 
communication skills for children. The parenting and communication program consists of: 

(1) understanding the objective condition of the child, (2) communication techniques to 

children, which (a) developing residual hearing skills, (b) oral skills, (c) Sign Language 

skills, and (d ) total communication skill. (3) healthy lifestyle, (4) early intervention based 
on family, and (5) strengthening in maintaining children's communication skills. The 

training was carried out in five meetings and one trial which was carried out online. The 

impact of implementation this program shows a change in parenting attitudes and an 
increase children's communication skills in certain aspects. 

 

Keywords: Parent Training Program, Parenting skill, Communication skill, 

Children with hearing impairments 
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: Electronic Learning / Pembelajaran berbasis elektronik/ Pembe-  

  lajaran Jarak Jauh 

: Family Quality of Life 

: International Classification of Functioning  

: Intervensi Dini Bersumberdaya Keluarga 

: Kementrian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak  

  Republik Indonesia 

: Kondisi Objektif Perkembangan Anak 

: Kondisi Objektif Cara Komunikasi Orang tua 

: Kondisi Objektif Keterampilan Komunikasi Anak (Ekspresif) 

: Kondisi Objektif Keterampilan Komunikasi Anak (Reseptif) 

: Kondisi Objektif Pengasuhan Bukan Orang tua 

: Kondisi Objektif Pengasuhan Orang tua 

: Komunikasi Total 

: Kondisi Objektif Upaya Orang tua 

: Metode Maternal Reflektif 

: Program Komunikasi Persepsi Bunyi dan Irama 

: Quality of Life 

: Sustainable Development Goals 

: Sistem Isyarat Bahasa Indonesia 

: Undang- Undang 

: Undang- Undang Dasar 
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WHO : World Health Organization  
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