KUESIONER UNTUK DISERTASI
Kepada Yth,
Bapak/ Ibu
Direktur/CFO/Head/VP/Pimpinan/Kepala  Unit/Departemen/Divisi  procurement di
Telkom Group

Dengan hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya (Afdol Muftiasa) bermaksud mengadakan penelitian
tentang strategi collaborative procurement berbasis pengetahuan, teknologi, dan keterlibatan
pemasok untuk meningkatkan kinerja telkom group. Survei ini merupakan bagian dari disertasi
saya dan semua pertimbangan etis telah diperhitungkan.

Sehubungan dengan itu dimohon dengan segala hormat untuk dapat meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner ini. Atas kesediaan Bapak / Ibu sekalian, saya ucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya.

Apabila ada pertanyaan lebih lanjut dapat menghubungi saya melalui telp maupun WhatsApp
nomor +628112246950.

Hormat saya,

ttd

Afdol Muftiasa

Bagian 1. Data Responden

1 | Jenis kelamin : | a.Laki - laki b.Perempuan
2 | Usia | a. 30-40th b. 40 - 50 th c.>50th
3 | Pendidikan formal :| a. D3 b. D4/S1 c.S2 d. S3
4 | Jabatan dalam :| a. Direktur/CFO | b. VP/Pimpinan/ Kepala Unit/ | c. Manager
perusahaan Head of Procurement Procurement
5 | Pengalaman di bidang | :| a. <5th b. > 5th - 10 th c.>10 - 20 th d.>20 th
procurement dan/atau
supply chain (dalam
tahun).

1 Nama Perusahaan

2 | Lokasi perusahaan : | a. Dalam negeri | b. Luar negeri
3 Area usaha - | a. Lokal b. Nasional c. Regional d. Global
4 | Lama Perusahaan berdiri (tahun) a.<5 b.>5sd.10 c.>10sd. 20 d.>20




Bagian II. Daftar pertanyaan.

Keterangan Pengisian kuesioner:

1. Pengisian jawaban cukup dengan memilih salah satu angka dari 1 sampai dengan 7, sesuai dengan
tingkatan yang Saudara pilih .

2. Tidak ada jawaban yang salah, mohon dapat diisi sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya.

NO ‘ KODE ‘ VARIABEL / DIMENSI / INDIKATOR DAN UKURAN PENGUKURAN

A. Supplier Involvement
Situasi dan posisi supplier serta dampak adopsi teknologi supplier.
Keterangan:
Semakin terasa sebagai peluang ditunjukkan dengan score yang semakin tinggi (sampai dengan 7), sebaliknya
semakin terasa menjadi ancaman, ditunjukkan dengan score semakin rendah (sampai dengan 1).

A.1 Dimensi Supplier Context
Situasi, kedudukan, dan posisi supplier terkait proses procurement & supply.

1 S Supplier yang sangat dinamis, jumlahnya banyak serta memiliki variasi/keberagaman pengetahuan,
kompetensi, dan teknologi.
Ancaman | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7 | Peluang
2 SI2 Basis pengetahuan eksternal dan teknologi baru dari supplier dalam pencapaian inovasi
Ancaman ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7‘ Peluang
3 SI3 Orientasi partisipasi supplier dalam pengembangan services/solusi pelanggan
Ancaman | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6] 7 | Peluang

A.2 Dimensi Technology Adoption
Dampak adopsi teknologi oleh supplier yang terlibat dalam proses procurement & supply.

4 SI4 Digitalisasi pelaksanaan dan pengendalian proses operasi supplier
Ancaman | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7 | Peluang
5 SIS Tuntutan pemanfaatan teknologi baru untuk mendukung kolaborasi antar perusahaan pada proses
procurement & supply.
Ancaman | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6| 7 | Peluang

B. Knowledge-Techno Enabled
Kemampuan perusahaan untuk memanfaatkan pengetahuan dan kompetensi profesional procurement, penggunaan IT,
serta integrasi yang seimbang antara keterampilan manusia dan teknologi.
Keterangan :
Semakin kuat ditunjukkan dengan score yang semakin tinggi (sampai dengan 7), sebaliknya semakin lemah
ditunjukan dengan score semakin rendah (sampai dengan 1).

B.1 Dimensi Supplier Market Knowledge
Kemampuan perusahaan untuk mengantisipasi dan memanfaatkan perubahan supplier market.

6 KT1 Perusahaan melakukan aktivitas riset supplier market untuk mendapatkan peluang.

Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat
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KT2

Orientasi perusahaan dalam mendapatkan peluang melalui pengembangan pengetahuan
professional procurement terkait supplier market.

Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat

-
« »

B.2 Dimensi Business & Technical Skill
Komitmen perusahaan untuk secara konsisten meningkatkan keahlian dan keterampilan karyawan dalam rangka

pengembangan dan

penemuan services/solusi pelanggan.

8 KT3 Komitmen perusahaan menempatkan learning and education sebagai faktor penting dalam
perusahaan dengan mendorong karyawan perusahaan terus belajar dari pihak lain (rekan kerja dan
pihak luar)

Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat
9 KT4 Komitmen perusahaan secara konsisten berusaha meningkatkan keahlian dan kemampuan

karyawan dengan mencurahkan banyak waktu dan upaya untuk memperbarui dan mengembangkan
keterampilan karyawan.

Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat

< »

B.3 Dimensi Penggunaan IT
Kemampuan perusahaan dalam mengembangkan dan memanfaatkan teknologi untuk mendukung aktivitas perusahaan.

10 KTS Kemampuan perusahaan mengembangkan teknologi/sistim informasi pendukung fungsi
procurement & supply yang bernilai dan sulit ditiru.
Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat
11 KT6 Tingkat dukungan teknologi sistim informasi/IT yang handal terhadap fungsi procurement &

supply.

Lemah | 1 | 2 | 3 |4| 5 |6| 7 | Kuat
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C. Collaborative Procurement Strategy

Keputusan manajemen untuk meningkatkan kinerja dengan mengoptimalkan faktor eksternal dan internal.
Keterangan:
Semakin didukung/dipertimbangkan ditunjukkan dengan score yang semakin tinggi (sampai dengan 7), sebaliknya
semakin tidak didukung/tidak dipertimbangkan ditunjukan dengan score semakin rendah (sampai dengan 1).

C.1 Dimensi Multi Supplier Strategy
Mengelola multi supplier untuk mendapatkan harga terbaik dan mengurangi ketergantungan kepada pemasok tertentu.

12 PS1 Keputusan perusahaan untuk menggunakan multi supplier agar mendapatkan harga terbaik.
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan
13 PS2 Keputusan perusahaan untuk menggunakan multi supplier agar mendapatkan berbagai alternatif
dan/atau pilihan dalam pengembangan services/solusi pelanggan
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan
14 PS3 Keputusan perusahaan untuk mengelola multi supplier untuk mendapatkan competitive

advantages dari services/solusi pelanggan yang diberikan




Tidak dipertimbangkan 1 2] 3 4 5 6 |7 Sangat
dipertimbangkan

— b
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15 PS4 Keputusan perusahaan untuk mengelola komitmen dari para supplier untuk menurunkan
ketergantungan kepada pemasok tertentu
Tidakdidukung  [1] 2 | 3 [ 4] 5 | 6 |7 Sangatdidukung

C.2 Dimensi Collaborative Process Strategy
Mengelola aktivitas termasuk pengetahuan dan teknologi integrative yang digunakan secara kooperatif dengan supplier
untuk menghasilkan competitive advantages.

16

PSS

Keputusan manajemen untuk menggunakan transfer pengetahuan, sumber daya, serta berbagi
knowledge dan skill dalam menjaga kelangsungan services/solusi pelanggan dan kinerja
perusahaan.

Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan
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PS6

Keputusan manajemen dalam mengelola aktivitas termasuk pemanfaatan pengetahuan dan
teknologi bersama dengan supplier untuk meraih competitive advantage services/solusi pelanggan.

Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan

A »
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PS7

Keputusan menajemen untuk berbagi informasi secara proporsional dengan supplier dalam
merumuskan dan meraih tujuan bersama.

Tidak didukung | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7| Sangat didukung
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PS8

Keputusan manajemen untuk berbagi risiko dengan supplier untuk menjaga kelangsungan
services/solusi pelanggan dan kinerja perusahaan.

Tidak didukung | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |7| Sangat didukung
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C.3 Dimensi Collaborative Product Strategy

Mengelola strategi pengembangan services/solusi pelanggan untuk meningkatkan kinerja perusahaan.
20 PS9 Keputusan manajemen dalam menetapkan differensiasi services/solusi pelanggan dengan
melibatkan/mempertimbangkan supplier.
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan
21 PS10 Keputusan manajemen dalam menetapkan diversifikasi services/solusi pelanggan dengan
melibatkan/mempertimbangkan supplier.
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6| 7 Sangat
dipertimbangkan
22 PS11 Keputusan manajemen dalam menetapkan services/solusi pelanggan yang efisien dengan
melibatkan/mempertimbangkan supplier.
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6 |7 Sangat
dipertimbangkan

»
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23

PS12

Keputusan manajemen dalam menetapkan services/solusi pelanggan yang fokus kepada

kebutuhan pelanggan/market dengan melibatkan/mempertimbangkan supplier.
Tidak dipertimbangkan | 1 2 3 4 5 6 |7 Sangat
dipertimbangkan

D. Supply Chain Practices

Implementasi collaborative supply chain berupa pengorganisasian serangkaian kegiatan procurement & supply
(programs, budget dan detail procedures).

Keterangan:
Semakin efektif/optimal ditunjukkan dengan score yang tinggi (maksimal 7), sebaliknya semakin tidak
efektif/tidak optimal ditunjukan dengan score semakin rendah (sampai dengan 1).

D.1 Dimensi Programs
Menggambarkan rancangan program procurement & supply (persiapan, pelaksanaan, dan penyerahan) yang
berorientasi pada tindakan (action) sesuai dengan perencanaan di perusahaan.

24 SC1 Perencanaan dan penetapan program sourcing/pemilihan supplier dalam aktivitas procurement &
supply di perusahaan Saudara.
Tidak optimal [ 1] 2 ] 3 [4] 5 Je6 7] Optimal
25 SC2 Perencanaan dan penetapan program pengelolaan hubungan dengan supplier dalam aktivitas
procurement & supply di perusahaan Saudara.
Tidak optimal 1] 2] 3 J4 5 e6]7] Optimal
26 SC3 Perencanaan dan penetapan program terkait pengelolaan organisasi dan alokasi sumberdaya
untuk aktivitas procurement & supply di perusahaan Saudara.
Tidak optimal 1] 2] 3 J4 5 Je6]7] Optimal
27 SC4 Pelaksanaan program sourcing/pemilihan supplier dalam aktivitas procurement & supply di
perusahaan Saudara.
Tidak efektif 1] 2 [3] 4 [ 5 |6 |7 Efektif
28 SCs Pelaksanaan program pengelolaan hubungan dengan supplier dalam aktivitas procurement &
supply di perusahaan Saudara.
Tidak efektif 1 [ 2] 3 T4 5 Je6]7 Efektif
29 SC6 Pelaksanaan program terkait pengelolaan organisasi dan alokasi sumberdaya untuk aktivitas
procurement & supply di perusahaan Saudara.
Tidak efektif 1 [ 2] 3 T4 5 Jle6]7 Efektif
D.2 Dimensi Budget
Menggambarkan rincian biaya untuk melaksanakan program procurement & supply.
30 SC7 Pengalokasian anggaran untuk sourcing/pemilihan supplier dalam aktivitas procurement & supply

di perusahaan Saudara.

Tidak optimal [ 1] 2 ] 3 [4] 5 Je6[ 7] Optimal

« »




31 SC8 Pengalokasian anggaran untuk pengelolaan hubungan dengan supplier dalam aktivitas
procurement & supply di perusahaan Saudara.
Tidak optimal 1 [ 2] 3 T4 5 Je6]7 Optimal
32 SC9 Pengalokasian anggaran untuk pengelolaan organisasi dan alokasi sumberdaya untuk aktivitas
procurement & supply di perusahaan Saudara
Tidak optimal 1 [ 2] 3 T4 5 Je6]7 Optimal
33 SCP10 | Penggunaan anggaran untuk sourcing/pemilihan supplier dalam aktivitas procurement & supply di
perusahaan Saudara.
Tidak efektif 1] 23] 4 [ 5 |6 7 Efektif
34 SC11 Penggunaan anggaran untuk pengelolaan hubungan dengan supplier dalam aktivitas procurement
& supply di perusahaan Saudara.
Tidak efektif 1 [ 2] 3 T4 5 Je6]7 Efektif
35 SC12 | Penggunaan anggaran untuk pengelolaan organisasi dan alokasi sumberdaya untuk aktivitas
procurement & supply di perusahaan Saudara
Tidak efektif 1 [ 2] 3 T4 5 Je6]7 Efektif

D.3 Dimensi Procedures
Menggambarkan prosedur dan/atau standard operation procedure (SOP) untuk melaksanakan kegiatan/aktivitas pada
program procurement & supply.

36 SC13 Rincian tahapan Standard Operation Procedures (SOP) procurement & supply (persiapan,
pelaksanaan, dan penyerahan) di perusahaan Saudara.
Tidak optimal [ 1] 2 ] 3 [4] 5 Je6[ 7] Optimal
37 SC14 Pelaksanaan tahapan Standard Operation Procedures (SOP) procurement & supply (persiapan,

pelaksanaan, dan penyerahan) di perusahaan Saudara.

Tidak efektif 1] 2 [3]4 | 5 | 6 |17 Efektif
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E. Firm Performance

Pengukuran performansi perusahaan.

E.1 Dimensi Perspektif Keuangan

38 FP1 Pencapaian Revenue dari target yang ditetapkan rasio (data sekunder)
39 FP2 Pencapaian EBITDA dari target yang ditetapkan | rasio (data sekunder)
40 FP3 Pencapaian Net Income dari target yang ditetapkan | rasio (data sekunder)
41 FP4 Return on Investment (ROI) rasio (data sekunder)

E.2 Dimensi Customer Perspective

42 FPS Customer Satisfaction Index (CSI) atau Net | rasio (data sekunder)
Promoter Score (NPS)
43 FP6 Pencapaian pengembangan bisnis rasio (data sekunder)




E.3 Dimensi Internal Business Process Perspective

44

FP8

Collection Ratio ‘ rasio (data sekunder)

E.4 Dimensi Learning and Growth Perspective

45

FP10

Employee Engagement Index

| rasio (data sekunder)




