
 

 

 
 

 

 

PENANAMAN KESADARAN ETIKA KOMUNIKASI DI MEDIA DIGITAL  

MELALUI JABAR SABER HOAKS 

 

SKRIPSI 

 

 

diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan 

 

 

 

Oleh: 

Ane Rahma Sapitri 

NIM: 1806416 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN PANCASILA DAN KEWARGANEGARAAN 

PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

 2023 

No. Daftar. FPIPS: 3825/UN40.F2.1/PT/2023 



 

 

PENANAMAN KESADARAN ETIKA KOMUNIKASI DI MEDIA DIGITAL  

MELALUI JABAR SABER HOAKS 

 

 

 

 

 

Oleh:  

Ane Rahma Sapitri 

NIM. 1806416 

 

 

 

diajukan untuk memenuhi  kewajiban dan syarat guna  memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan 

 

 

 

©Ane Rahma Sapitri 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Januari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  

dengan dicetak ulang, fotocopy, atau cara lainnya yang tanpa izin penulis.



 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 



i 

 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI 

 



ii 

 

PERNYATAAN PENULIS 

Saya yang betanda tangan di bawah ini, 

Nama : Ane Rahma Sapitri 

NIM 1806416 

Program Studi : Pendidikan Kewarganegaraan 

Fakultas : Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 
 

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “PENANAMAN KESADARAN 

ETIKA KOMUNIKASI DI MEDIA DIGITAL MELALUI JABAR SABER HOAKS” 

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan 

penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang 

berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung 

resiko/sanksi apabila kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau 

ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

 
Bandung, September 2022 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 
Ane Rahma Sapitri  

NIM. 1806416 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT dzat yang maha kuasa. 

Alhamdulillah atas rahmat, dan kasih sayang-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Penanaman Kesadaran Etika Komunikasi di Media Digital 

Melalui Jabar Saber Hoaks”. Shalawat dan salam semoga tercurah limpahkan kepada 

baginda alam Rasulullah Saw sebagai suri teladan terbaik untuk umat manusia di muka 

bumi. 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar sarjana Program 

Studi Pendidikan Kewarganegaraan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Universitas Pendidikan Indonesia. Dalam penyusunan skripsi ini tentunya penulis 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, sudah sepantasnya peneliti 

dengan penuh hormat mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah terlibat 

dalam penyusunan proposal skripsi ini. 

Akhir kata peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun. Peneliti berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan dijadikan referensi demi 

pengembangan ilmu pengetahuan ke arah yang lebih baik. 

 

 

 

 
Bandung, September 2022 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 
Ane Rahma Sapitri  

NIM. 1806416 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



iv 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji dan syukur hanya pantas dipanjatkan kepada Allah SWT, berkat 

kuasanya Penulis mampu menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Penanaman 

Kesadaran Etika Komunikasi di Media Digital Melalui Jabar Saber Hoaks”. Dalam 

menyelesaikan Skripsi ini, penulis mendapatkan bantuan secara moril dan material 

dari berbagai pihak. Maka dari itu, penulis ucapkap terima kasih yang tak terhingga 

kepada: 

1. Kedua orang tua terkasih, Bapak Koko Kurniawan dan Mama Ela Nurlaela yang 

telah memberikan kasih sayang yang tulus, mengalirkan doa, dan memberikan 

dukungan materiil dan immaterial penuh kepada Penulis. 

2. Kakak tersayang, Irwan Nugraha yang telah memberikan kasih sayang dan 

dukungan kepada Penulis. 

3. Bapak Prof. Dr. H. Didin Saripudin, M.Si. dan Ibu Prof. Dr. H. Kokom 

Komalasari, M.Pd. sebagai orang tua kedua selama Penulis menyelesaikan 

studi. 

4. Bapak Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

5. Keluarga Besar Penulis yang tidak dapat Penulis terangkan satu demi satu. 

6. Bapak Prof. Dr. Agus Mulyana, M.Hum., selaku Dekan Fakultas Pendidikan 

Ilmu Pegetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia. 

7. Ibu Dr. Susan Fitriasari, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan, Universitas Pendidikan Indonesia. 

8. Bapak Prof. Dr. H. Aim Abdulkarim, M.Pd. selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah memberikan bimbingan serta arahan yang bermanfaat 

bagi Penulis. Semoga Bapak diberikan keberkahan yang berlipat oleh Allah 

SWT. 

9. Bapak Prof. Dr. H. Karim Suryadi, M.Si. selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah memberikan begitu banyak arahan dan pelajaran kepada Penulis. 

10. Bapak Dwi Iman Muthaqin, S.H., M.H. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah banyak memberikan pelajaran dan bimbingan setiap saat kepada Penulis. 

Semoga Bapak diberikan keberkahan yang berlipat oleh Allah SWT. 

11. Seluruh Dosen Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan 



v 

 

 

Indonesia yang telah memberikan banyak ilmu tak ternilai untuk masa depan 

Penulis. 

12. Pihak Administrasi Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan 

dan Pihak Administrasi Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial yang 

telah memberikan layanan dengan balk kepada Penulis. 

13. Bidang Informasi dan Informatika Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jawa Barat, khusus kepada Unit Kerja Jabar Saber Hoaks , Bapak Ganjar 

Darussalam, S.Pd. dan Bapak Alfianto Yustinova, S.E. yang telah bersedia 

menjadi informan penelitian dengan sangat ramah serta terbuka. 

14. Rekan-rekan S1 Angkatan 2018 serta teman-teman Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan Kelas A yang telah menjadi keluarga bagi Penulis. Terima 

kasih telah memberikan support dan menghiasi kehidupan Penulis. 

15. Sahabat perkuliahan, Sayap Kanan. Agis Rizki Sittatianti, Asri Nabillah, Anisa 

Amalia Prasetya, Annisa Wulansari Widyastuti, Aziya Najihatul Kamilah, Citra 

Rizky Putri, Dwi Gita Cahyanurani, Fitri Halimatullah, Hana Qurrotul Aini, 

Indah Wulandari, Lisa Umami, dan Windi Siami. Terima kasih telah menerima 

Penulis dari awal perkuliahan hingga saat ini, dan memberikan dukungan. 

Semoga kesuksesan menyertai sahabat Sayap Kanan. 

16. Semua pihak yang telah memberikan bantuan kontribusi kepada Penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini, semoga segala urusannya dipermudah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



vi 

 

ABSTRAK 

 
ANE RAHMA SAPITRI (1806416), PENANAMAN KESADARAN ETIKA 

KOMUNIKASI DI MEDIA DIGITAL MELALUI JABAR SABER HOAKS. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh maraknya berita hoaks yang menyebabkan rendahnya 

kesadaran etika komunikasi di media digital. Respons Pemerintah Provinsi Jawa Barat atas 

permasalahan tersebut dengan dibentuknya unit kerja Jabar Saber Hoaks yang berada 

dibawah bidang Informasi dan Komunikasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika 

Jawa Barat. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui sejauh mana Jabar Saber Hoaks 

memberikan peran dalam menanamkan kesadaran etika komunikasi di media digital 

kepada masyarakat. Penelitian dilaksanakan di Kantor Jabar Saber Hoaks yang bertempat 

di Gedung B/Gedung Sate, Jl. Diponegoro No.22, Citarum, Kec. Bandung Wetan, Kota 

Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil 

yang diperoleh dari penelitian ini menyatakan bahwa Jabar Saber Hoaks memiliki peran 

sebagai wadah untuk mengklarifikasi berita hoaks dan memberikan edukasi tentang 

kesadaran etika komunikasi di media digital melalui program-programnya. 

Kata Kunci: Jabar Saber Hoaks, Kesadaran Etika Komunikasi, Media Digital 
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ABSTRACT 

 
ANE RAHMA SAPITRI (1806416), PLANTING AWARENESS OF 

COMMUNICATION ETHICS IN DIGITAL MEDIA THROUGH JABAR 

SABER HOAKS. 

This research is motivated by the rise of hoax news which causes low awareness of 

communication ethics in digital media. The West Java Provincial Government’s 

response to this problem was the establishment of the Jabar Saber Hoaks work unit 

which is under the Information and Public Comunications Office of The West Java 

Communication and Informatics Service. The purpose of this research is to find out 

to what extent West Java Saber Hoaks play a role in instilling awareness of the 

ethics of communication in digital media to the public. The research was carried 

out at the Jabar Saber Hoaks Office which is located at Gedung B/Gedung Sate, Jl. 

Diponegoro No.22, Citarum, Kec. Bandung Wetan, Bandung City. The research 

method used is descriptive qualitative with data collection techniques using 

observation, interviews, and documentation studies. The results obtained from this 

study state that Jabar Saber Hoaks has a role as a forum for clarifying hoax news 

and providing education about awareness of communication ethics in digital media 

through its programs. 

Keywords: Jabar Saber Hoaks, Awareness of Communication Ethics, Digital 

Media. 
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