
 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(Studi kasus pada Pelanggan Bukalapak di Indonesia) 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Menempuh Ujian Sidang Sarjana Pendidikan 

Pada Program Studi Pendidikan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

oleh: 

 

ARIS SOPIAN NUGRAHA 

1503492 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023 

 



 

 

i 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(Studi kasus pada Pelanggan Bukalapak di Indonesia) 
 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Aris Sopian Nugraha 

1503492 

 

 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

©Aris Sopian Nugraha 2023 

Universitas Pendidikan Indonesia 2023 

Mei 2023 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. Skripsi ini tidak boleh diperbanyak 

seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya 

tanpa izin dari penulis 

 

  



 

 

ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  

(Studi kasus pada Pelanggan Bukalapak di Indonesia) 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh: 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. 

NIP. 19590515 198601 1 001 

Pembimbing II 

 

 

 

 

Drs. H. Rd. Dian Herdiana Utama, M.Si 

NIP. 19640823 199302 1 001 

 

Menyetujui, 

Ketua Program Studi Pendidikan Bisnis 

 

 

 

 

Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T., M.M. 

NIP. 19820830 200502 2 003 

 

Tanggung Jawab Yuridis 

Ada Pada Penulis 

 

 

 

 

Aris Sopian Nugraha 

NIM. 1503492 

 

  



 

 

iii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus pada 

Pelanggan Bukalapak di Indonesia)” beserta seluruh isinya adalah benar-benar 

karya sendiri dan tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara 

yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau dijatuhi sanksi apabila 

kemudian terdapat pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi ini, atau ada 

klaim dari pihak lain terhadap keaslian skripsi ini. 

 

Bandung,     Mei 2023 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

Aris Sopian Nugraha 

NIM. 1503492 

  



 

 

iv 

 

ABSTRAK 

Aris Sopian Nugraha (1503492), “Pengaruh Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi kasus pada Pelanggan Bukalapak di Indonesia)”. 

Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. dan Drs. H. Rd. Dian 

Herdiana Utama, M.Si. 

 

Perkembangan teknologi yang pesat berakibat pada perubahan pola kehidupan 

masyarakat saat ini. Salah satu dampak perkembangan teknologi adalah tingginya 

pengguna internet yang kemudian secara perlahan merubah pola belanja 

masyarakat Indonesia dan mendorong munculnya banyak marketplace sebagai 

solusi terhadap kebutuhan masyarakat untuk berbelanja secara online. Semakin 

banyaknya marketplace di Indonesia menimbulkan persaingan antar perusahaan. 

Review dari konsumen menjadi salah satu kunci bagi perusahaan meningkatkan 

penjualan di marketplace yang mereka miliki. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif. Subjek penelitian 

yang menjadi variabel bebas adalah Online Customer Review (X) serta Keputusan 

Pembelian (Y) sebagai variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna Bukalapak di Indonesia. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling dengan menggunakan teknik regresi 

linear sederhana terhadap 85 orang pengguna Bukalapak dengan alat bantu software 

SPSS 24.0 for windows. Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan nilai 

perhitungan yang diperoleh melalui regresi liear sederhana lebih besar 

dibandingkan dengan yang terdapat pada tabel. Artinya secara keseluruhan terdapat 

pengaruh yang signifikan dari online customer review terhadap keputusan pembelian. 

Dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian, pihak perusahaan perlu meningkatkan 

kualitas layanan pelanggan sesuai dengan dimensi yang ada pada variabel online customer 

review terutama pada dimensi valensi ulasan sebagai dimensi yang paling berpengaruh. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Aris Sopian Nugraha (1503492), "The Effect of Online Customer Reviews on 

Purchasing Decisions (Case Study of Bukalapak Customers in Indonesia)". 

Under the guidance of Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. and Drs. H. Rd. Dian 

Herdiana Utama, M.Si. 

 

The rapid development of technology has resulted in changes in the pattern of life 

of today's society. One of the impacts of technological developments is the high 

number of internet users, which then slowly changes the shopping pattern of the 

Indonesian people and encourages the emergence of many marketplaces as a 

solution to people's needs to shop online. The increasing number of marketplaces 

in Indonesia has created competition between companies. Reviews from consumers 

are one of the keys for companies to increase sales in the marketplace they have. 

This study aims to determine the effect of online customer reviews on purchasing 

decisions. 

The type of research used is descriptive verification. The research subjects who are 

independent variables are Online Customer Reviews (X) and Purchase Decision 

(Y) as the dependent variable. The population in this study are Bukalapak users in 

Indonesia. Sampling in this study used a purposive sampling method using a simple 

linear regression technique on 85 Bukalapak users with SPSS 24.0 software for 

windows. Based on the results of the study as a whole the calculation value obtained 

through simple linear regression is greater than that contained in the table. This 

means that overall there is a significant influence from online customer reviews on 

purchasing decisions. In an effort to improve purchasing decisions, the company 

needs to improve the quality of customer service according to the dimensions in the 

online customer review variable, especially the review valence dimension as the 

most influential dimension. 

 

Keywords: Online Customer Review, Purchase Decision. 
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