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ABSTRAK
Gunawan Endrianto, 1808121.” Analisis Pemanfaatan Media Sosial TikTok
Sebagai Media Promosi Pada Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus Pada
Daya Tarik Wisata Dago Dreampark)” di bawah bimbingan Prof. Dr. Vanessa
Gaffar, SE.Ak. MBA dan llma Indriasri Pratiwi,SE.,MP.Par.

Musibah COVID-19 ini berdampak bagi penurunan tingkat wisatawan,
diperlukan strategi baru dalam mempromosikan Daya Tarik Wisata Dago
Dreampark, cara yang tepat dalam mempromosikan Daya Tarik Wisata adalah
memanfaatkan media sosial, hal ini terlihat dari peningkatan pengunduhan aplikasi
TikTok yang sedang tren saat ini. Dibutuhkan suatu strategi agar bisnis pariwisata
Dago Dreampark tetap bisa mempromosikan destinasi wisatanya dengan
memanfaatkan TikTok dengan baik di era pandemi COVID-19. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara
mendalam (In-depth interview) dan observasi secara langsung. Analisis data yang
digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa memanfaatkan media sosial
TikTok sebagai media promosi dimasa pandemi bukanlah tidak ada alasan, karena
saat pandemi ini TikTok mengalami kenaikan jumlah pengguna yang sangat tinggi.
Cara Dago Dreampark memanfaatkan media sosial TikTok sebagai media promosi
dengan mengatur beberapa strategi seperti penggunaan Hastag,berkolaborasi,
mengikuti tren saat ini, Deskripsi yang jelas dan sering memposting. Tidak hanya
itu saja TikTok Dago Dreampark juga memanfaatkan fitur yang disediakan agar
videonya lebih menarik seperti, musik, Filter voice changer, sticker dan live. Peran
TikTok semakin terasa saat Dago Dreampark mengaplikasikan strategi tersebut
sebagai brand awareness agar wisatawan tidak takutt untuk mengunjungi daya tarik

wisata Dago Dreampark.

Kata Kunci: Strategi promosi, TikTok, Dago Dreampark, COVID-19
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ABSTRACT
Gunawan Endrianto, 1808121." Analysis of the Utilization of TikTok Social

Media as a Promotional Media during the COVID-19 Pandemic (Case Study
on Dago Dreampark Tourism Attraction)" under the guidance of Prof. Dr.
Vanessa Gaffar, SE.Ak. MBA and llma Indriasri Pratiwi, SE, MP.Par.

This COVID-19 disaster has an impact on the decline in tourist levels, a new
strategy is needed in promoting Dago Dreampark Tourism Attractions, the right
way to promote Tourism Attractions is to utilize social media, this can be seen from
the increase in downloads of the TikTok application which is currently trending. A
strategy is needed so that the Dago Dreampark tourism business can still promote
its tourist destinations by utilizing TikTok properly in the era of the COVID-19
pandemic. This research method uses a qualitative approach with a case study
method. The data collection techniques used in this research are in-depth interviews
and direct observation. The data analysis used is data collection, data reduction,
data presentation and conclusion drawing. The results showed that utilizing TikTok
social media as a promotional medium during a pandemic was not without reason,
because during this pandemic TikTok experienced a very high increase in the
number of users. The way Dago Dreampark utilizes TikTok social media as a
promotional medium is by setting up several strategies such as using Hastags,
collaborating, following current trends, clear descriptions and posting frequently.
Not only that, TikTok Dago Dreampark also utilizes the features provided to make
its videos more interesting such as music, voice changer filters, stickers and live.
TikTok's role is increasingly felt when Dago Dreampark applies this strategy as
brand awareness so that tourists are not afraid to visit the Dago Dreampark tourist
attraction.

Keywords: Promotion strategy, TikTok, Dago Dreampark, COVID-19
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