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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi Penelitian 

Peneliti Kmemilih KInterContinental KBandung KDago KPakar Ksebagai 

Kpenelitian Kkarena KInterContinental KBandung KDago KPakar Kberdiri Kdi Kbukit KDago 

Kyang Kberlokasi Kdi KDago KPakar KResor. KInterContinental KBandung KDago KPakar 

Kdapat Kdicapai Kdengan Kwaktu Kkurang Klebih K45 Kmenit Kdari Kkota KBandung Kdan Kjuga 

Kdekat Kdengan Kbeberapa Kobjek Kwisata Kseperti KTaman KHutan KRaya KDago KPakar, 

KTebing KKeraton, KGedung KSate, KLembang Kdan Kbanyak Klagi. KPeneliti Kingin Kmelihat 

Kkonsistensi Kpenilaian Kdari Ktamu Kselama K5 Ktahunnya Kberdiri KInterContinental 

KBandung KDago KPakar. KLokasi Kpenelitian Kini Kadalah KInterContinental KBandung 

KDago KPakar KBandung Kyang Kberalamatkan Kdi KJl. KResor KDago KPakar KRaya K2B 

KResor KDago KPakar, KMekarsaluyu, KKec. KCimenyan, KKota KBandung, KJawa KBarat 

K40198. K 

 

3.2 Jenis dan Metode Penelitian 

Metode Kyang Kdigunakan Kdalam Kpenelitian Kini Kadalah Kmetode Kpenelitian 

Kdeskriptif Kdengan Kpendekatan Kkuantitatif. KMenurut K(Sugiyono, K2016) Kyang 

Kdimaksud Kdengan Kmetode Kpendekatan Kkuantitatif Kadalah Kmetode Kpenelitian Kyang 

Kberlandaskan Kpada Kfilsafat Kpositivism, Kdigunakan Kuntuk Kmeneliti Kpada Kpopulasi 

Katau Ksampel Ktertentu, Kteknik Kpengambilan Ksampel Kpada Kumumnya Kdilakukan 

Ksecara Krandom, Kpengumpulan Kdata Kmenggunakan Kinstrumen Kpenelitian, Kanalisis 

Kdata Kbersifat Kkuantitatif/statistik Kbertujuan Kuntuk Kmenguji Khipotesis Kyang Ktelah 

Kditetapkan. 

 

3.3 Populasi Penelitian 

Menurut K(Sugiyono, K2016) Kpopulasi Kadalah Kwilayah Kgeneralisasi Kyang 

Kterdiri Katas Kobjek Katau Ksubjek Kyang Kmempunyai Kkualitas Kdan Kkarakteristik Ktertentu 

Kyang Kditetapkan Koleh Kpeneliti Kuntuk Kdipelajari Kdan Kkemudian Kditarik 

Kkesimpulannya. KDalam Kpenelitian Kini Kpopulasi Kyang Kdimaksud Kadalah Ktamu Kyang 
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Kberkunjung Kke KInterContinental KBandung KDago KPakar KBandung Kpada Ktahun 

K2020, Kyaitu Ksebanyak K9.120 Korang. 

 

Tabel K3. K1 

Data KJumlah KTamu KInterContinental KBandung KDago KPakar 

Tahun Jumlah KTamu 

2016 11.752 Korang 

2017 12.848 Korang 

2018 13.570 Korang 

2019 11.026 Korang 

2020 9.120 Korang 

Sumber: KHuman KResources KDepartment KInterContinental KBandung KDago KPakar 

 

3.4 Sampel Penelitian 

Menurut K(Sugiyono, K2016) Ksampel Kadalah Kbagian Kdari Kjumlah Kdan 

Kkarakteristik Kyang Kdimiliki Koleh Kpopulasi Ktersebut. KTeknik sampling yang 

digunakan ialah purposive sampling dimana penelitian ini tidak mengambil sampel 

pada seluruh populasi, tetapi terfokus pada target yang akan diteliti oleh penulis. 

Porpusive sampling ini dapat diartikan bahwa penentuan sampel 

mempertimbangkan kriteria-kriteria tertentu yang telah dibuat pada obyek yang 

sesuai dengan tujuan penelitian. 

Kriteria Kyang Kdimaksud adalah: 

1. Tamu yang menginap di InterContinental Bandung Dago Pakar 

2. Frekuensi dalam menginap di InterContinental Bandung Dago Pakar 

KSampel Kdalam Kpenelitian Kini Kmenggunakan Krumus KSlovin, Ksebagai 

Kberikut: 

n K= K

/
)0	𝐾/(3)5

 

Keterangan K: 

 

N = Ukuran KSampel 
N = Ukuran Kpopulasi 
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e = Persentase Kkelonggaran Kketelitian Kkarena Kkesalahan 

Kpengambilan Ksampel Kyang Kmasih Kdapat Kditolerir Ksebesar 

K10% 
 

n K= K

6.)89
)0	𝐾6.)89(9.)9)5

 

  n K= K98,91 Kdibulatkan Kmenjadi K99 

 Jadi Kjumlah Kresponden Kyang Kdiperlukan Kpada Kpenelitian Kini, Kyaitu K99 

Kresponden, Kresponden Ktersebut Kmerupakan Ktamu Kyang Kmenginap Katau Kpernah 

Kmenginap Kdi KInterContinental KBandung KDago KPakar. 

3.5 Variabel Penelitian 

Dalam Kpenelitian Kterdapat Kvariabel-variabel Kyang Knantinya Kvariabel 

Ktersebut Kakan Kmenjadi Ksuatu Katribut Katau Ksifat Kdari Korang, Katau Kkegiatan. KMenurut 

K(Sugiyono, K2016) Kmenyebutkan Kbahwa Kvariabel Kpenelitian Kadalah Ksuatu Katribut 

Katau Ksifat Knilai Korang, Kobjek Katau Kkegiatan Kyang Kmempunyai Kvariasi Ktertentu Kyang 

Kditerapkan Koleh Kpeneliti Kyang Kselanjutnya Kakan Kdiimplementasikan Klebih Klanjut 

Khasilnya. KModel Kyang Kakan Kdiuji Kdalam Kpenelitian Kini Kdapat Kdigambarkan Ksebagai 

Kberikut. K 

Gambar K3. K1 

Variabel KPenelitian 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K2021 

 

Dalam Kpenelitian Kterdapat Kvariabel-variabel Kyang Knantinya Kvariable 

Ktersebut Kakan Kmenjadi Ksuatu Katribut Katau Ksifat Kdari Korang, Katau Kkegiatan, Khal Kini 

Ksesuai Kdengan Kpernyataan K(Sugiyono, K2016) Kyang Kmenyebutkan Kbahwa Kvariabel 

Kpenelitian Kadalah Ksuatu Katribut Katau Ksifat Knilai Korang, Kobjek Katau Kkegiatan Kyang 

Kualitas 
Pelayanan 

Kepuasan 
Tamu 

Loyalitas 
Tamu 

e1 

e2 

H1 H3 

H2 
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Kmempunyai Kvariasi Ktertentu Kyang Kditerapkan Koleh Kpeneliti Kyang Kselanjutnya Kakan 

Kdiimplementasikan Klebih Klanjut Khasilnya. KPada Kpenelitian Kini Kvariabel Kdibedakan 

Kmenjadi Kdua, Kyaitu: 

a. Variabel KEksogen K 

Variabel KEksogen Kadalah Kvariabel Kyang Kmempengaruhi Kvariabel 

Klainya. KVariabel Keksogen Kpada Kpenelitian Kini Kadalah KKualitas KPelayanan. 

KMenurut K(Kotler K& KKeller, K2017)) Kdefinisi Kpelayanan Kadalah Ksetiap 

Ktindakan Katau Kkegiatan Kyang Kdapat Kditawarkan Koleh Ksuatu Kpihak Kkepada 

Kpihak Klain, Kyang Kpada Kdasarnya Ktidak Kberwujud Kdan Ktidak Kmengakibatkan 

Kkepemilikan Kapapun. KProduksinya Kdapat Kdikaitkan Katau Ktidak Kdikaitkan 

Kpada Ksatu Kproduk Kfisik. KPelayanan Kmerupakan Kperilaku Kprodusen Kdalam 

Krangka Kmemenuhi Kkebutuhan Kdan Kkeinginan Kkonsumen Kdemi Ktercapainya 

Kkepuasan Kpada Kkonsumen Kitu Ksendiri. KKotler Kjuga Kmengatakan Kbahwa 

Kperilaku Ktersebut Kdapat Kterjadi Kpada Ksaat, Ksebelum Kdan Ksesudah Kterjadinya 

Ktransaksi. 

b. Variabel KEndogen K 

Variabel KEndogen Kadalah Kvariabel Kyang Kdipengaruhi Koleh Kvarieabel 

Klainnya. KVariabel Kendogen Kdalam Kpenelitian Kini Kadalah KKepuasan Kdan 

KLoyalitas KTamu. KMenurut K(Tjiptono, K2013) Kkepuasan Kkonsumen K(dalam 

Khal Kini Ktamu) Kadalah Khasil Katau Kpersepsi Kyang Kdirasakan Koleh Kpembeli 

Kyang Kmengalami Kkinerja Ksebuah Kperusahaan Kdalam Kbentuk Kbarang Katau 

Kjasa Kyang Ksesuai Kdengan Kharapannya. KKonsumen Kmerasa Kpuas Kjika 

Kharapan Kmereka Kterpenuhi Kdan Kmerasa Kamat Kbahagia Kjika Kharapan Kmereka 

Kterlampaui, Kkonsumen Kyang Kmerasa Kpuas Kcenderung Ktetap Kloyal Klebih 

Klama, Kmembeli Klebih Kbanyak, Kkurang Kpeka Kterhadap Kperubahan Kharga Kdan 

Kpembicaraannya Kmenguntungkan Kperusahaan. 

 

3.6 Operasional Variabel  

Variabel Kyang Kdigunakan Kyaitu Kvariabel Kindependent Kyaitu Kkualitas 

Kpelayanan K(X) Kdimensi Kkualitas Kpelayanan K(sub Kvariabel) Kyang Kterdiri Kdari 

KTangibles, KReliability, KResponsiveness, KAssurance Kdan KEmpathy, Kdan Kvariabel 

Kdependent Kyaitu Kkepuasan Ktamu K(Y1) Kdimensi Kkepuasan Ktamu K(sub Kvariable) 
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Kyang Kterdiri Kdari KKesesuaian KHarapan, Kdan Kloyalitas Ktamu K(Y2) Kdimensi Kloyalitas 

Ktamu Kyang Kterdiri Kdari KTrust, KEmotion KCommitment, KSwitching KCost, KWord Kof 

KMouth, KCooperation. KDibawah Kini Kmerupakan Ktabel Koperasional Kvariabel Kyang 

Kmeliputi Kvariabel–variabel Kpada Kpenelitian: 

 

Tabel K3. K2 

Operasional KVariabel KKualitas KPelayanan K(X) 

Variable K(X) Dimensi Indikator Ukuran Skala 
No. 

KIte
m 

Kualitas 

KPelayanan 

KSERVQUAL 

K(Service 

KQuality) Kyang 

Kdikembangka
n Koleh 

KParasuraman, 

KZeithmal Kdan 

KBerry K(1988) 

Tangibles K/ 

KBukti KFisik 
 

Ketersediaan 

Ktempat Kparkir 

Kyang Kmemadai 

Tingkat 

Kketersediaan 

Ktempat Kparkir 

Kyang Kmemadai 

Ordinal 1 

Kesesuaian 

Kpenampilan 

Kkaryawan 

Tingkat 

Kkesesuaian 

Kpenampilan 

Kkaryawan 

K(grooming) 

Ordinal 2 

Fasilitas 

KInterContinental 

Kyang 

Kmendukung 

Tingkat Kfasilitas 

KInterContinental 

Kyang 

Kmendukung 

Ordinal 3 

Tata Kletak 

KInterContinetal 
Tingkat Ktata 

Kletak 

KInterContinental 

Kyang Kmudah 

Kdituju 

Ordinal 4 

Reliability K/ 

KKeandalan 
 

Kemampuan 

Kdalam Kmengatasi 

Kpermasalahan 

Tingkat 

Kkemampuan Kstaf 

Kdalam 

Kmengatasi 

Kpermasalahan 

Ordinal 6 

Ketepatan Kdalam 

Kmemberikan 

Kinformasi 

Tingkat 

Kketepatan Kstaf 

Kdalam 

Kmemberikan 

Kinformasi 

Ordinal 7 

Responsiveness K/ 

KKetanggapan 
Kesiapan Kdalam 

Kmembantu 
Tingkat Kkesiapan 

Kstaf Kdalam 

Kmembantu Ktamu 
Ordinal 5 

Ketanggapan 

Kdalam Kmenjawab 

Kpertanyaan 

Tingkat 

Kketanggapan 

Kstaf Kdalam 

Kmenjawab 

Kpertanyaan K 

Ordinal 6 

Kemampuan 

Kpenanganan 

Ksituasi Kramai K 

Tingkat 

Kkemampuan 

Kpenanganan Kstaf 

Kdalam Ksituasi 

Kramai Ktamu K 

Ordinal 7 
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Variable K(X) Dimensi Indikator Ukuran Skala 
No. 

KIte
m 

Assurance K/ 

KJaminan 
 

Pengetahuan 

Kyang Kmemadai 
Tingkat 

Kpengetahuan 

Kstaf Kyang 

Kmemadai 

Ordinal 7 

Kebersihan Kdi 

Ksetiap Kfasilitas 

Kdan Klingkungan 

Tingkat 

Kkebersihan Kdi 

Ksetiap Kfasilitas 

Kdan Klingkungan 

Khotel 

Ordinal 8 

Rasa Kaman Kdan 

Kpercaya Kuntuk 

Kmenginap Kdi 

Khotel 

Tingkat 

Kkemampuan 

Kmenjaga Kprivasi 

Ktamu 

Ordinal 9 

Keamanan Ktamu 

Kdi 

KInterContintenal 

Tingkat 

Kpenanganan Kstaf 

Kdalam 

Kmengevakuasi 

Ksaat Kgawat 

Kdarurat 

Ordinal 
K 10 

Empathy K/ 

KPerhatian 
 
 

Kemampuan 

Kdalam 

Kmengutamakan 

Kkepentingan 

Ktamu 

Tingkat 

Kkemampuan Kstaf 

Kdalam 

Kmengutamakan 

Kkepentingan 

Ktamu 

Ordinal 11 

Kemampuan 

Kkomunikasi Kyang 

Kbaik 

Tingkat 

Kkemampuan 

Kkomunikasi Kstaf 

Kyang Kbaik 

Kterhadap Ktamu 

Ordinal 12 

Kemampuan 

Kdalam 

Kmengutamakan 

Krasa 

Kkenyamanan 

Tingkat 

Kkemampuan Kstaf 

Kdalam 

Kmengutamakan 

Krasa 

Kkenyamanan 

Ktamu 

Ordinal 13 

 

Tabel K3. K3 

Operasional KVariabel KKepuasan KTamu K(Y1) 
Variable 

K(X) Dimensi Indikator Ukuran Skala No. 

KItem 
Kepuasan 

KTamu, 

K(Hawkins 

Kdan 

KLonney, 

Kdalam 

KTjiptono, 

K2008) 

Kesesuaian 

KHarapan 
Produk Kyang 

Kdiberikan Ksesuai 

Kharapan 

Tingkat Kproduk 

Kyang Kdiberikan 

Ksesuai Kharapan 
Ordinal 1 

Pelayanan Kyang 

Kdiberikan 
Tingkat Kpelayanan 

Kstaf Ksesuai 

Kharapan 
Ordinal 2 

Minat KBerkunjung 

KKembali 
Keinginan Ktamu 

Kberkunjung 

Kkembali 

Tingkat Kminat 

Ktamu Kberkunjung 

Kkembali Kke 

KInterContinental 

Ordinal 3 
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Variable 

K(X) Dimensi Indikator Ukuran Skala No. 

KItem 
Ketersediaan 

Kuntuk 

KMerekomendasika
n 
 

Kesediaan Ktamu 

Kuntuk 

Kmerekomendasika
n KInterContinental 

Tingkat Kkesediaan 

Kuntuk 

Kmerekomendasika
n KInterContinental 

Kpada Korang Klain 

Ordinal 4 

 

Tabel K3. K4 

Operasional KVariabel KLoyalitas KTamu K(Y2) 

Variable K(X) Dimensi Indikator Ukuran Skala No. 

KItem 
Loyalitas 

KTamu, 

KTjiptono 

K(2000) Kdan 

KBaloglu 

K(2002) 

Trust K/ 

KKepercayaa
n 

Kepercayaan Ktamu 

Kmemilih 

KInterContinental 

Ksebagai Kpilihan 

Kutama 

Tingkat 

Kkepercayaan 

Ktamu Kuntuk 

Kmemilih 

KInterContinenta
l Ksebagai 

Kpilihan Kutama 

Ordinal 1 

Emotion 

KCommitment 

K/ KKomitmen 

KPsikologi 

Keterikatan Ktamu 

Kterhadap 

KInterContinental 

Tingkat 

Kkeinginan Ktamu 

Kuntuk Kmenjadi 

Kmember Khotel 

Ordinal 2 

Switching 

KCost K/ 

KPerubahan 

KHarga 

Memilih 

KInterContinental 

Ksebagai Kpilihan 

Kutama Kwalaupun 

Kada Kperubahan 

Kharga 

Tingkat Ktamu 

Kmemilih 

KInterContinenta
l Ksebagai 

Kpilihan Kutama 

Kwalaupun Kada 

Kperubahan 

Kharga K 

Ordinal 3 

Word Kof 

KMouth 
Membagikan 

Kinformasi K 
Tingkat 

Kkesediaan Ktamu 

Kuntuk Kberbagi 

Kinformasi 

Kkepada 

Kkeluarga, 

Kteman, Kdan 

Kkerabat 

Ordinal 4 

Cooperation 

K/ KKerjasama 
Kesediaan Kuntuk 

Kmemberikan 

Ktestimoni K 

Tingkat 

Kkesediaan Ktamu 

Kuntuk 

Kmemberikan 

Ktestimoni 

Kterhadap 

Kproduk Kdan 

Kjasa 

KInterContinenta
l 

Ordinal 5 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K2021 
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3.7 Instrumen Penelitian 

Menurut K(Sugiyono, K2016) Kinstrumen Kpenelitian Kadalah Ksuatu Kalat Kyang 

Kdigunakan Kuntuk Kmengukur Kfenomena Kalam Kmaupun Ksosial Kyang Kdiamati. 

KPengumpulan Kdata Kdalam Kpenelitian Kini Kdidapatkan Kdari Kstudi Kliteratur, Kwebsite, 

Kserta Kdata Kdari KKementrian KPariwisata. KAlat Kyang Kdigunakan Kpeneliti Kdalam 

Kmelakukan Kpenelitian Kadalah Kkueisioner. KDalam Kpenelitian Kini, Kkueisioner Kyang 

Kdigunakan Kadalah Kkueisioner Ktertutup, Kdimana Kpertanyaan Ktersebut Ksudah 

Kdipersiapkan Kjawabannya, Ksehingga Kreponden Khanya Kmemilih Kdari Kalternatif 

Kjawaban Kyang Ksesuai Kdengan Kpendapat Katau Kpilihannya. KCara Kpengumpulan Kdata 

Kdalam Kpenelitian Kini Kdilakukan Kdengan Kprosedur Kyaitu Kresponden Kdiberi 

Kkueisioner Ksetelah Kresponden Kmengisi Kkueisioner Kjawaban Ktersebut Kdiketahui, 

Kdiolah, Kdianalisa, Kdan Kdikumpulkan. 

Untuk Kmempermudah Kmenjawab Kkueisioner Kpenelitian Kini, Kdimana 

Kjawabannya Kmerupakan Kbentuk Kpendapat Katas Kpenyataan Kdiberi Knilai Kdengan 

Kskala Klikert Kuntuk Kjawabannya. KSkala Klikert Kdigunakan Kuntuk Kmengukur Ksikap, 

Kpendapat, Kdan Kpersepsi Kseseorang Katau Ksekelompok Ktentang Kfenomena Ksosial 

K(Sarwono, K2018). KFenomena Kini Ktelah Kditetapkan Ksecara Kspesifik Koleh Kpeneliti 

Ksebagai Kvariabel Kpenelitian. KDengan Kskala Klikert, Kmaka Kvariabel Kyang Kakan Kdiukur 

Kdijabarkan Kmenjadi Kindikator Kvariabel. KKemudian Kindikator Ktersebut Kdijadikan 

Ktitik Ktolak Kuntuk Kmenyusun Kitem-item Kinstrumen Kyang Kdapat Kberupa Kpertanyaan 

Katau Kpernyataan. KJawaban Ksetiap Kitem Kinstrument Kyang Kmenggunakan Kskala 

KLikert Kmempunyai Kgradasi Kdari Ksangat Kpositif Ksampai Ksangat Knegatif, Kyang Kdapat 

Kberupa Kkata-kata Kantara Klain: 

a. Sangat KSetuju  K 

b. Setuju  

c. Kurang KSetuju 

d. Tidak KSetuju  

e. Sangat KTidak KSetuju K 

 

Selain Kitu Kinstrumen Kpenelitian Kyang Kmenggunakan Kskala Klikert Kdapat 

Kdibuat Kdalam Kbentuk Kchecklist Kataupun Kpilihan Kganda. KDalam Kpenelitian Kini 

Kmenggunakan Kbentuk Kchecklist. KSetelah Kmendapatkan Khasil Kdata Kkueisioner Kdari 
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Kresponden Kberdasarkan Ksampel Kpenelitian Kmaka Kdilakukanlah Ktahap Kselanjutnya 

Kyaitu Kmemeriksa Kkembali Kkelengkapan Kjawaban Kangket Kresponden Kyang Ksudah 

Kterkumpul, Kmenerjemahkan Khasil Kpernyataan Kresponden Kke Kdalam Kskor Kyang 

Ktelah Kditentukan, Kkemudian Kselanjutnya Kdata Ktersebut Kdigunakan Ksebagai Kbahan 

Kuntuk Kmelakukan Kuji Kvaliditas Kdan Krealibilitas. KSelain Kitu Kkarena Kskala Klikert 

Kadalah Kdata Kordinal Ksedangkan Kanalisis Kdata Kmenggunakan Kregresi Klinier Kberganda 

Kmembutuhkan Kdata Kinterval. KMaka Kperlu Kmengkonversikan Kdata Kordinal Kmenjadi 

Kinterval Kadalah KMethod KSuccessive KInterval K(MSI). KInstrumen Kpenelitian 

Kmelupakan Kalat Kbantu Kuntuk Kmelancarkan Kkegiatan Kpenelitian Kini Kdan Kdapat 

Ksecara Ksistematis Kdalam Kdata Kyang Kdihasilkan. KInstrumen Kdalam Kpenelitian Kini 

Kberupa Kpedoman Kkuisioner Katau Kangket Kyaitu Kmerupakan Kdaftar Kpertanyaan Kyang 

Kdapat Kmewakili Kpendapat Kresponden. 

Menurut K(Kusuma K& KDwitagama, K2012) Kkuesioner Kadalah Kdaftar 

Kpertanyaan Ktertulis Kyang Kdiberikan Kkepada Ksubjek Kyang Kditeliti Kuntuk 

Kmengumpulkan Kinformasi Kyang Kdibutuhkan Kpeneliti. KKuesioner Kada Kdua Kmacam 

Kyaitu Kkuesioner Kberstruktur Katau Kbentuk Ktertutup Kdan Kkuesioner Ktidak Kterstruktur 

Katau Kterbuka. KKuesioner Ktertutup Kberisikan Kpertanyaan Kyang Kdisertai Kdengan 

Kpilihan Kjawaban. KKuesioner Kterbuka Kberisi Kpertanyaan Kyang Ktidak Kdisertai Kdengan 

Kjawaban. 

 

3.8 Uji KValiditas dan Uji Realibiliitas 

3.8.1 Uji Validitas 

Menurut K(Arikunto, K2010) Kyang Kdimaksud Kdengan Kvaliditas Kadalah Ksuatu 

Kukuran Kyang Kmenunjukan Ktingkat-tingkat Kkevalidan Kdan Kkesahihan Ksuatu 

Kinstrumen. KRumus Kuntuk Kmenghitung Kkevalidan Kdari Ksuatu Kinstrumen Kadalah 

Krumus Kkorelasi Kproduct Kmoment, Kyaitu Ksebagai Kberikut: 

 

 

 

Keterangan: 

r K  = KKoefisien Kvaliditas Kitem Kyang Kdicari 

r =
𝑁𝛴𝑥𝑦((∑@)(∑𝑦)

A(𝑁𝛴𝑥8 − (∑𝑥)8(𝑁𝛴𝑦8 − (𝛴𝑦)8)
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X  = KSkor Kyang Kdiperoleh Ksubjek Kseluruh Kitem 
Y K  = KSkor Ktotal 
𝛴X K = KJumlah Kskor Kdalam Kdistribusi KX 
𝛴Y K = KJumlah Kskor Kdalam Kdistribusi KY 
𝛴X2 = KJumlah Kkuadrat Kdalam Kdistribusi KX 
𝛴Y2 = KJumlah Kkuadrat Kdalam Kdistribusi KY 

n K  = KBanyaknya Kresponden 
Dimana K 

r K = Kkoefisien Kkorelasi Kantara Kvariabel KX Kdan KY, Kdua Kvariabel 

Kyang Kdikorelasikan. 

Kriteria KUji Kjika Krhitung K> Krtabel Kmaka Kdata Kdinyatakan Kvalid. KDimana 

Kskor Kr Ktabel Kyang Kdianggap Kmenjadi Ksyarat Kminimum Kadalah Kjika Kr K= 

K0,361. KSetelah Kinstrumen Kdinyatakan Kvalid, Kmaka Kdapat Kdilihat Kkriteria 

Kpenafsiran Kmengenai Kindeks Kkorelasinya K(r) Kpada Ktabel Ksebagai Kberikut K 

Tabel K3. K5 

Tabel KKoefisien KKorelasi KNilai Kr 

Interval KKoefisien Tingkat KHubungan 

0,800 K– K1,000 Sangat KSetuju 

0,600 K– K0,799 Setuju 

0,400 K– K0,599 Kurang KSetuju 

0,200 K– K0,399 Tidak KSetuju 

0,000 K– K0,199 Sangat KTidak KSetuju 

Sumber: KSugiyono K(2012) 

 

Keputusan Kpengujian Kvaliditas Kresponden Kdengan Kmenggunakan Ktaraf 

Ksignifikan Ksebagai Kberikut: 

a. Item Kpertanyaan Kyang Kditeliti Kdikatakan Kvalid Kjika Krhitung K> Krtabel 

b. Item Kpertanyaan Kyang Kditeliti Kdikatakan Ktidak Kvalid Kjika Krhitung K< 

Krtabel 

 

 

 



Muhammad Sa’ad, 2023 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERDAHAP KEPUASAN DAN LOYALITAS TAMU 
INTERCONTINENTAL BANDUNG, DAGO PAKAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

Tabel K3. K6 

Hasil KUji KValiditas KVariabel KKualitas KPelayanan 

No Pernyataan Pearson 

KCorrelation r-table Keteringan 

1 

InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kmemiliki 

Kketersediaan Ktempat Kparkir 

Kyang Kmemadai 

0,606 0,361 Valid 

2 

InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kmemiliki 

Kkaryawan Kyang 

Kberpenampilan Krapih, 

Kbersih, Kdan Kmenarik 

0,709 0,361 Valid 

3 
InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kmemiliki 

Kfasilitas Kyang Kmendukung 
0,697 0,361 Valid 

4 
InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kterletak Kpada 

Ktempat Kyang Kstrategis 
0,486 0,361 Valid 

5 
Staf Khotel Kmampu Kmengatasi 

Kpermasalahan Katau Kkeluhan 

Ktamu Kdengan Kbaik 
0,612 0,361 Valid 

6 
Staf Khotel Kmampu 

Kmemberikan Kinformasi 

Ksesuai Kyang Ktamu Kbutuhkan 
0,498 0,361 Valid 

7 
Staf Khotel Ktanggap Kdalam 

Kmembantu Kkeperluan Ktamu 
0,585 0,361 Valid 

8 
Staf Khotel Ktanggap 

Kmenjawab Kpernyataan Ktamu 
0,663 0,361 Valid 

9 

Staf Khotel Kmenangani Ktamu 

Kdengan Kbaik Kpada Ksaat 

Ksituasi Khotel Kramai 

Kpengunjung 

0,649 0,361 Valid 

10 

Staf Khotel Kmampu 

Kmeyakinkan Ktamu Kterhadap 

Kkeamanan Kdan Kkenyamanan 

Khotel 

0,767 0,361 Valid 

11 
InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kmemiliki 

Kfasilitas Kdan Klingkungan 

0,610 0,361 Valid 
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No Pernyataan 
Pearson 

KCorrelation r-table Keteringan 

Kyang Klengkap, Knyaman, 

Kbersih Kdan Ktertata Kdengan 

Kbaik K 

12 
Staf Khotel Kmampu Kmenjaga 

Kprivasi Kyang Kdimiliki Koleh 

Ksetiap Ktamu 
0,734 0,361 Valid 

13 

InterContinental KBandung 

KDago KPakar Kmemiliki 

Kstandar Kkhusus Kmengenai 

Kcara Kevakuasi Kjika Kterjadi 

Ksituasi Kgawat Kdarurat 

0,711 0,361 Valid 

14 
Staf Khotel Kmampu 

Kmengutamakan Kkepentingan 

Ktamu Kdengan Kbaik 
0,875 0,361 Valid 

15 
Staf Khotel Kmampu 

Kberkomunikasi Kdengan Kbaik 

Kterhadap Ktamu 
0,783 0,361 Valid 

16 
Staf Khotel Kmampu 

Kmengutamakan Krasa 

Kkenyamanan Ktamu 
0,794 0,361 Valid 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K2021 

 

Berdasarkan KTabel K3.5 Kmengenai Khasil Kuji Kvaliditas Kvariabel KKualitas 

KPelayanan K(X), Kterdapat K16 Kitem Kpernyataan Kyang Kbernilai Kpositif Kdan Kdinyatakan 

Kvalid. KHal Kini Kberdasarkan Kdari Knilai Krhitung Kyang Khasilnya Klebih Kbesar Kdari Knilai 

Krtabel K= K0,361, Ksehingga K16 Kitem Kpernyataan Ktersebut Kdinyatakan Klayak Kdan Kdapat 

Kdijadikan Ksebagai Kinstrumen Kpenelitian. K 

 

Tabel K3. K7 

Hasil KUji KValiditas KVariabel KKepuasan KTamu 

No Pernyataan Pearson 

KCorrelation r-table Keterangan 

1 
Saya Kmerasa Kpuas Kakan 

Kproduk Kyang Kdiberikan Kdan 

Ksesuai Kdengan Kharapan 

 
0,802 

 
0,361 Valid 
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No Pernyataan 
Pearson 

KCorrelation r-table Keterangan 

2 
Saya Kmerasa Kpuas Kakan 

Kpelayanan Kyang Kdiberikan 

Kdan Kseusai Kdengan Kharapan 

 
0,804 

 
0,361 Valid 

3 
Saya Kakan Kberkunjung 

Kkembali Kke KInterContinental 

KBandung KDago KPakar 

 
0,633 

 
0,361 Valid 

4 

Saya Kakan 

Kmerekomendasikan Kkepada 

Kteman Katau Kkerabat 

Kmenggunakan Kjasa 

KInterContinental KBandung 

KDago KPakar 

 
0,735 

 
0,361 Valid 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K2021 

 

Berdasarkan KTabel K3.7 Kmengenai Khasil Kuji Kvaliditas Kvariabel KKepuasan KTamu 

K(Y1), Kterdapat K10 Kitem Kpernyataan Kyang Kbernilai Kpositif Kdan Kdinyatakan Kvalid. 

KHal Kini Kberdasarkan Kdari Knilai Krhitung Kyang Khasilnya Klebih Kbesar Kdari Knilai Krtabel K= 

K0,361, Ksehingga K4 Kitem Kpernyataan Ktersebut Kdinyatakan Klayak Kdan Kdapat Kdijadikan 

Ksebagai Kinstrumen Kpenelitian. K 

 

 

Tabel K3. K8 

Hasil KUji KValiditas KVariabel KLoyalitas KTamu 

No Pernyataan Pearson 

KCorrelation r-table Keteringan 

1 

Saya Kakan Kmemilih 

KInterContinental KBandung 

KDago KPakar Ksebagai Kpilihan 

Kutama 

 
0,735 

 
 

0,361 Valid 

2 

Saya Kberkeinginan Kuntuk 

Kmenjadi Kmember Kdi 

KInterContinental KBandung 

KDago KPakar 

 
0,916 

 
0,361 Valid 

3 
Saya Kakan Kmemilih 

KInterContinental KBandung 

KDago KPakar Ksebagai Kpilihan 

 
0,778 

 
0,361 Valid 
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No Pernyataan 
Pearson 

KCorrelation r-table Keteringan 

Kutama Kwalaupun Kada 

Kperubahan Kharga 

4 
Saya Kakan Kmembagikan 

Kinformasi Kkepada Kkeluarga, 

Kteman, Kdan Kkerabat 

 
0,748 

 
0,361 Valid 

5 

Saya Kakan Kmemberikan 

Ktestimoni Kterhadap Kproduk 

Kdan Kjasa KInterContinental 

KBandung KDago KPakar 

 
0,768 

 
0,361 Valid 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K2021 

Berdasarkan KTabel K3.8 Kmengenai Khasil Kuji Kvaliditas Kvariabel KLoyalitas KTamu 

K(Y1), Kterdapat K5 Kitem Kpernyataan Kyang Kbernilai Kpositif Kdan Kdinyatakan Kvalid. KHal 

Kini Kberdasarkan Kdari Knilai Kr Khitung Kyang Khasilnya Klebih Kbesar Kdari Knilai Kr Ktabel K= 

K0,361, Ksehingga K5 Kitem Kpernyataan Ktersebut Kdinyatakan Klayak Kdan Kdapat Kdijadikan 

Ksebagai Kinstrumen Kpenelitian. K 

 

3.8.2 Uji Reliabilitas 

Menurut K(Arikunto, K2010) Kreliabilitas Kmenunjukan Ksuatu Kpengertian 

Kbahwa Kinstrument Kcukup Kdapat Kdipercaya Kuntuk Kdigunakan Ksebagai Kalat 

Kpengumpulan Kdata Kkarena Kinstrument Ktersebut Ksudah Kbaik. KSedangkan 

KMenurut K(Sugiyono, K2016) Kreabilitas Kberkenaan Kdengan Kderajat Kkonsistensi 

Kdan Kstabilitas Kdata Katau Ktemuan. KDalam Kpandangan Kpositivistic K(kuantitatif), 

Ksuatu Kdata Kdinyatakan Kreliable Kapabila Kdua Katau Klebih Kpeneliti Kdalam Kobjek 

Kyang Ksama Kmenghasilkan Kdata Kyang Ksama Katau Kpeneliti Ksama Kdalam Kwaktu 

Kberbeda Kmenghasilkan Kdata Kyang Ksama, Katau Ksekelompok Kdata Kbila Kdipecahkan 

Kmenjadi Kdua Kmenunjukan Kdata Kyang Ktidak Kberbeda. 

Berdasarkan Kpenjelasan Kdiatas Kmaka Kdapat Kdisimpulkan Kbahwa 

Kinstrument Kcukup Kdapat Kdipercaya Kuntuk Kdigunakan Ksebagai Kalat Kpengumpulan 

Kdata Kdan Kapabila Kinstrument Ksudah Kdapat Kdipercaya Kmaka Kakan Kdapat 

Kmenghasilkan Kdata Kyang Kdapat Kdipercaya. KPada Kpenelitian Kkali Kini Kuntuk 

Kmenguji Kreliabilitas Kmenggunakan Krumus Kalpha Katau Kcronbach’s Kalpha K(α), 

Kkarena Kpada Kpenelitian Kkali Kini Kpertanyaan Kkuesioner Kmeggunakan Kskala Klikert 
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K1 Ksampai Kdengan K5 Kdan Krumus Kalpha Katau Kcronbach’s Kalpha K(α) Kdapat Kdilihat 

Ksebagai Kberikut: 

 

 

  

Husein KUmar K(2010: K65) 

Keterangan: 
r11  = KReliabilitas Kinstrumen 
k  = KBanyak Kbutir Kpertanyaan 
σt2  = KVarian Ktotal 
Ʃσb2 = KJumlah Kvarian Kbutir Kpertanyaan 

 

Untuk Kmengetahui Kjumlah Kvarian Kbutir Kpertanyaan Kmenggunakan 

Krumus: 

Husein KUmar K(2010: K66)  

 
Keterangan: 
n  = KJumlah Ksampel 
σ  = KJumlah Kvarian 
x  = KNilai Kskor Kyang Kdipilih K(total Knilai Kdari Kbutir-butir Kpertanyaan) 

 

Keputusan Kuji Kreliabilitas Kditentukan Kdengan Kketentuan Ksebagai 

Kberikut: 

a. Jika Kkoefisien Kinternal Kseluruh Kitem Krhitung K> Krtabel Kdengan Ktingkat 

Ksignifikan K5 K% Kmaka Kitem Kpertanyan Kdinyatakan Kreliabel. 

b. Jika Kkoefisien Kinternal Kseluruh Kitem Krhitung K< Krtabel Kdengan 

Ktingkat Ksignifikan K5 K% Kmaka Kitem Kpertanyan Kdinyatakan Ktidak 

Kreliable. 
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(Kaplan K& KSaccuzzo, K2017) Kmengemukakan Kbahwa Kkelompok Kitem 

Kdalam Ksuatu Kdimensi Kdinyatakan Kreliabel Kjika Kkoefisien Kreliabilitasnya Ktidak 

Klebih Krendah Kdari K0,70. K 

Tabel K3. K9 

Hasil KUji KReliabilitas 

Variabel Cronbach’s KAlpha Keterangan 
Kualitas KPelayanan K(X) 0,915 Reliabel 
Kepuasan KTamu K(Y1) 0,714 Reliabel 
Loyalitas KTamu K(Y2) 0,847 Reliabel 

Sumber: KHasil KOlah KPenulis K(2022) 

Berdasarkan Kpengujian Kdi Katas, Kmenunjukkan Khasil Kbahwa Kuji 

Kreliabilitas Kterhadap Kpernyataan Kyang Kmemuat Kkedua Kvariabel Kyaitu Kreliabel. 

KHasil Kpada Kvariabel KX Kmenunjukkan Kangka Kalpha K0,915, Kpada Kvariabel KY1 

Kmenunjukkan Kangka Kalpha K0,714, Kdan Kpada Kvariabel KY2 Kmenunjukkan Kangka 

Kalpha K0,847. Kdimana Kketiga Kangka Kalpha Ktersebut K> K0,70. KJadi, Kdisimpulkan 

Kbahwa Khasil Kuji Krelibilitas Kmenunjukkan Kbahwa Kreliabilitas Kkuisioner Ktinggi. 

 

3.9 Teknik Analisis Data 

3.9.1 Teknik Analisis Data Deskriptif 

Menurut K(Sugiyono, K2016) Kyang Kmenyatakan Kbahwa Kanalisis Kdeskriptif 

Kadalah Kanalisis Kyang Kdigunakan Kuntuk Kmenganalisa Kdata Kdengan Kcara 

Kmendeskripsikan Katau Kmenggambarkan Kdata Kyang Ktelah Kterkumpul 

Ksebagaimana Kadanya Ktanpa Kbermaksud Kmembuat Kkesimpulan Kyang Kberlaku 

Kuntuk Kumum Katau Kgeneralisasi. 

Pada Kpenelitian Kkali Kini Kdilakukan Kpembahasan Kmengenai KPengaruh 

KKualitas KPelayanan Kterhadap KKepuasan Kdan KLoyalitas KTamu. KAnalisis Kdata 

Kdeskriptif Kyang Kdigunkan Kuntuk Kmenjawab Kpertanyaan Kpenelitian, Kyaitu 

Kdiantaranya Kadalah: 

a. Analisis Kdeskriptif Kmengenai Ktanggapan Ktamu Kmengenai KKualitas 

KPelayanan. 

b. Analisis Kdeskriptif Kmengenai Ktanggapan Ktamu Kmengenai KKepuasan KTamu. 

c. Analisis Kdekriptif Kmengenai Ktanggapan Ktamu Kmengenai KLoyalitas KTamu. 
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Untuk Kmengetahui Kkekuatan Khubungan Kantar Kvariabel, Kpenulis Kmenghitung 

Kkorelasi Kantar Kvariabel Kmenggunakan Krumus Kkorelasi KPearson KProduct 

KMoment Ksebagai Kberikut: 

 

Nilai Kkorelasi Kyang Kdiperoleh Kdapat Kdi Kinterpretasikan Kdengan Kberpedoman 

Kpada KTabel K3.9. 

Tabel K3. K10 

Interpretasi KNilai KKoefisien KKorelasi 

Interval KKoefisien Tingkat KHubungan 
0.00 K– K0.199 Sangat KLemah 
0.20 K– K0.399 Lemah 
0.40 K– K0.599 Sedang 
0.60 K– K0.799 Kuat 
0.80 K– K1.000 Sangat KKuat 
Sumber: KSugiyono K(2016) 

 

3.9.2 Teknik Analisis Data Verifikatif 

Metode Kanalisis Kverifikatif Kyang Kdilakukan Kdalam Kpenelitian Kini Kadalah 

Kdengan Kmenggunakan Kanalisis Kjalur K(path Kanalysis) Kdengan Kmenggunakan Kalat 

Kbantu Kberupa Ksoftware KIBM KSPSS K25. KAnalisis Kutama Kyang Kdilakukan Kadalah 

Kuntuk Kmenguji Kkonstruk Kjalur Kapakah Kteruji Ksecara Kempiris Katau Ktidak. KAnalisis 

Kselanjutnya Kdilakukan Kuntuk Kmencari Kpengaruh Klangsung Kdan Ktidak Klangsung 

Kseperangkat KVariabel Keksogen Kterhadap KVariabel Kendogen. KSelain Kitu Kanalisis 

Kjalur Kmerupakan Ksuatu Ktipe Kanalisis Kmultivariate Kuntuk Kmempelajari Kpengaruh–

pengaruh Klangsung Kdan Ktidak Klangsung Kdari Ksejumlah Kvariabel Kyang 

Kdihipotesiskan Ksebagai Kvariabel Ksebab Kterhadap Kvariabel Klainnya Kyang Kdisebut 

Kvariabel Kakibat. KHubungan Kkausalitas Kantar Kvariabel Ktelah Kdibentuk Kdengan 

Kmodel Kberdasarkan Klandasan Kteori. 

Analisis Kjalur Kmerupakan Kperluasan Kdari Kanalisis Klinear Kberganda, Katau 

Kanalisis Kjalur Kadalah Kpenggunaan Kanalisis Kregresi Kuntuk Kmenaksir Khubungan 

Kkausalitas Kantar Kvariabel K(model Kkausal) Kyang Ktelah Kditetapkan Ksebelumnya 
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Kberdasarkan Kteori. KAnalisis Kjalur Ksendiri Ktidak Kmenentukan Khubungan Ksebab-

akibat Kdan Kjuga Ktidak Kdapat Kdigunakan Ksebagai Ksubtitusi Kbagi Kpeneliti Kuntuk 

Kmelihat Khubungan Kkausalitas Kantar Kvariabel. KHubungan Kkausalitas Kantar 

Kvariabel Ktelah Kdibentuk Kdengan Kmodel Kberdasarkan Klandasan Kteoritis. KApa 

Kyang Kdilakukan Koleh Kanalisis Kjalur Kadalah Kmenentukan Kpola Khubungan Kantara 

Ktiga Katau Klebih Kvariabel Kdan Ktidak Kdapat Kdigunakan Kuntuk Kmengkonfirmasi 

Katau Kmenolak Khipotesis Kkausalitas Kimajiner. 

Analisis Kjalur Ksendiri Ktidak Kmenentukan Khubungan Ksebab-akibat Kdan 

Kjuga Ktidak Kdapat Kdigunakan Ksebagai Ksubtitusi Kbagi Kpeneliti Kuntuk Kmelihat 

Khubungan Kkausalitas Kantar Kvariabel. KHubungan Kkausalitas Kantar Kvariabel Ktelah 

Kdibentuk Kdengan Kmodel Kberdasarkan Klandasan Kteoritis. KApa Kyang Kdilakukan 

Koleh Kanalisis Kjalur Kadalah Kmenentukan Kpola Khubungan Kantara Ktiga Katau Klebih 

Kvariabel Kdan Ktidak Kdapat Kdigunakan Kuntuk Kmengkonfirmasi Katau Kmenolak 

Khipotesis Kkausalitas Kimajiner. KSehingga Ktujuan Kdari Kanalisis Kini Kadalah Kuntuk 

Kmemperoleh Knilai Kkoefisien Kjalur Kdari Kmasing-masing Kvariabel KIndependen. K 

Menurut K(Sani K& KMaharani, K2013) Ktahapan Kdalam Kmelakukan Kanalisis 

Kmenggunakan Kanalisis Kjalur K(path Kanalysis) Kadalah Ksebagai Kberikut: 

1. Merancang Kmodel Kberdasarkan Kkonsep Kdan Kteori KPada Kdiagram Kjalur 

Kdigunakan Kdua Kmacam Kanak Kpanah Kyaitu: 

2. Anak Kpanah Ksatu Karah Kyang Kmenyatakan Kpengaruh K(koefisiensi Kjalur) 

Klangsung Kdari Kvariable Keksogen K(Kualitas KPelayanan) Kterhadap 

KVariabel Kendogen K(Kepuasan KTamu) Kdan K(Loyalitas KTamu) 

3. Anak Kpanah Kyang Kmenyatakan Kpengaruh Ktidak Klangsung Kantara 

Kvariabel Keksogen K(Kualitas KPelayanan) Kterhadap KVariabel Kendogen 

K(Kepuasan KTamu) Kdan K(Loyalitas KTamu). 

 

Gambar K3. K2 

Model KAnalisis KJalur 

c 

a b 

Kepuasan 
Pelangan (Y1) 

Kualitas 
Pelayanan (X) 

Loyalitas Tamu 
(Y2) 
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Sumber: KHasil KOlah KPenulis K(2021) 

 

Berdasarkan KGambar K3.2 Ksetiap Knilai K“a”, K“b” Kdan K“c” Kmenggambarkan 

Kjalur Kdan Kkoefisien Kjalur Kantar Kvariabel. K 

1. Pengaruh Klangsung KKualitas KPelayanan Kke KLoyalitas KTamu K(c) 

2. Pengaruh Ktidak Klangsung KKualitas KPelayanan Kke KKepuasan KTamu K(a Kx 

Kb) 

3. Pengaruh Ktotal K(c K+ K(a Kx Kb)) 

Pengaruh Ksecara Klangsung Kterjadi Kapabila Ksatu Kvariabel Kmempengaruhi 

Kvariabel Klainnya Ktanpa Kada Kvariabel Kketiga Kyang Kmemediasi Khubungan Kkedua 

Kvariabel. KPengaruh Ktidak Klangsung Kterjadi Kjika Kada Kvariabel Kketiga Kyang 

Kmemediasi Kvariabel Kini. 

 
3.10  Uji Hipotesis 

1. Uji Kt K(Parsial) 

Pengujian Khipotesis Kdimaksudkan Kuntuk Kmengetahui Kada Ktidaknya 

Kpengaruh Kyang Ksignifikan Kantara Kvariabel Kindependen Kkepada Kvariabel 

Kdependen. KDalam Kpengujian Khipotesis Kini, Kpeneliti Kmenetapkan Kdengan 

Kmenggunakan Kuji Ksignifikan, Kdengan Kpenetapan Khipotesis Knol K(Ho) Kdan 

Khipotesis Kalternatif K(Ha). 

Hipotesis Knol K(Ho) Kadalah Ksuatu Khipotesis Kyang Kmenyatakan Kbahwa 

Ktidak Kada Kpengaruh Kyang Ksignifikan Kantara Kvariabel Kindependen Kdengan 

Kvariabel Kdependen Ksedangkan Khipotesis Kalternatif K(Ha) Kadalah Khipotesis 

Kyang Kmenyatakan Kbahwa Kadanya Kpengaruh Kyang Ksignifikan Kantara Kvariabel 

Kindependen Kdengan Kvariabel Kdependen. KPengujian Kini Kdilakukan Ksecara 

Kparsial K(uji Kt). 

Uji Kstatistik Kt Kdisebut Kjuga Kuji Ksignifikan Kindividual. KUji Kini 

Kmenunjukkan Kseberapa Kjauh Kpengaruh Kvariabel Kindependen Ksecara Kparsial 

Kterhadap Kvariabel Kdependen. KPada Kakhirnya Kakan Kdiambil Ksuatu Kkesimpulan 

KHo Kditolak Katau KHa Kditerima Kdari Khipotesis Kyang Ktelah Kdirumuskan. KRumus 

Kuntuk Kuji Kt Ksebagai Kberikut: 
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𝑡B = 	𝐾

𝜌𝑌𝑋𝑖

GH1 − 	𝐾𝑅I8(𝑋1𝑋2)K 	𝐾𝑥	𝐾𝐶𝑅MM
(𝑛 − 𝑘 − 1)

 

 KKeterangan: 

𝜌𝑌𝑥1 K : Koefisien Kjalur 
𝑅P8	K(𝑋1𝑋2) : Koefisien Kdeterminasi 
CRii : Nilai Kdiagonal Kinvers Kmatrik Kkorelasi Kpada Kbaris Ki 

Kdan Kkolom Ki 
k : Banyaknya Kvariabel Kindependen Kdalam Ksub-

struktur Kyang Ksedang Kdiuji 
 

Hasil Kperhitungan Kini Kselanjutnya Kdibandingkan Kdengan Kt Ktabel Kdengan 

Kmenggunakan Ktingkat Kkesalahan K0,05. KKriteria Kyang Kdigunakan Kadalah 

Ksebagai Kberikut: 

a. Ho Kditolak Kjika K𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 K> K𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, Kpada Kα K5% K 
b. Ho Kditerima: Kjika K𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 K≤ K𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙,	Kpada Kα K5% 
 

Pengujian Kini Kdapat Kpula Kmenggunakan Knilai Kprobability Kdengan 

Kketentuan Ksebagai Kberikut: 

a. Jika Knilai Kprobability K< Kα K5% Katau K0,05 Kmaka KHo Kditolak Kdan KHa 

Kditerima 
b. Jika Knilai Kprobability K≥ Kα K5% Katau K0,05 Kmaka KHo Kditerima Kdan KHa 

Kditolak 

Apabila KHo Kditerima, Kmaka Khal Kini Kdiartikan Kbahwa Kpengaruh Kvariabel 

Kindependen Ksecara Kparsial Kterhadap Kvariabel Kdependen Kdinilai Ktidak 

Ksignifikan Kdan Ksebaliknya Kapabila KHo Kditolak, Kmaka Khal Kini Kdiartikan 

Kbahwa Kberpengaruh Kvariabel Kindependen Ksecara Kparsial Kterhadap Kvariabel 

Kdependen Kdinilai Kberpengaruh Ksecara Ksignifikan. 

 

3. Uji KF K(Simultan) 

Uji Kstatistik KF Kpada Kdasarnya Kmenunjukan Kapakah Ksemua Kvariabel 

Kindependen Kyang Kdimasukan Kdalam Kmodel Kmempunyai Kpengaruh Ksecara 

Kbersama K– Ksama Katau Ksimultan Kterhadap Kvariabel Kdependen. KDengan 
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Kmembandingkan KFhitung K> KFtabel Kmaka Kada Kpengaruh Kantara Kvariabel 

Kindependent Kdan Kdependent Kdan Kdemikian Ksebaliknya. KSedangkan Kuntuk 

Ksignifikansi, Kjika KF K< K0,05 Kmaka Kadanya Kpengaruh Kantara Kvariabel 

Kindependent Kdan Kdependent Kdan Kdemikian Ksebaliknya. 

 

3.11 Koefisien Determinasi 

Nilai KKoefisien Kdeterminasi K(𝑅2) Kmenunjukkan Kpersentase Kpengaruh 

Ksemua Kvariabel Kindependen Kterhadap Kvariabel Kdependen Kbaik Ksecara Kparsial 

Kmaupun Ksimultan. KKoefisien Kdeterminasi Kdapat Kdirumuskan Ksebagai Kberikut: 

KD K= KR2
 Kx K100% 

Keterangan: 

KD : Koefisien KDeterminasi 
𝑅2 : Koefisien Kkorelasi Kyang Kdikuadratkan 

 

 
 

  


