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IMPLEMENTASI DAN ANALISIS TEKNOLOGI DATAOPS UNTUK 

MENINGKATKAN PERFORMA DATA PIPELINE DALAM SIKLUS 

HIDUP DATA (STUDI KASUS PENGELOLAAN DATA 

INFRASTRUKTUR DI TELKOM DBT INS-ARMI) 

ABSTRAK 

DataOps hadir sebagai praktik untuk mengatasi permasalahan dari proyek analitik 
data, seperti adanya batasan antar tim yang menyebabkan lemahnya kolaborasi dan 
komunikasi, tidak adanya standarisasi data, serta lambatnya proses pengiriman 
produk analitik data. Penelitian ini ditujukan untuk mengimplementasikan praktik 
DataOps dalam pengelolaan data infrastruktur perusahaan di Telkom DBT, 
menganalisis perbandingan performa data pipeline antara eksekusi manual dengan 
pendekatan DataOps, serta menganalisis hasil evaluasi teknologi dan alat DataOps 
yang digunakan. Untuk perbandingan performa data pipeline diukur dari waktu 
eksekusi yang mengacu kepada penelitian sebelumnya. Kemudian Skala Likert 
digunakan sebagai alat untuk mengevaluasi teknologi dan alat DataOps yang 
digunakan melalui kuesioner yang diisi oleh tim data dari Squad ARMI. Hasil yang 
didapat dari perbandingan performa data pipeline, eksekusi pada ETL Live Infra 
dihasilkan bahwa implementasi DataOps memiliki waktu eksekusi 70632,7 ms (1 
menit 17,77 detik) lebih cepat dari pada Eksekusi yang dilakukan secara manual. 
Kemudian eksekusi ETL Static Infra dengan pendekatan DataOps memiliki selisih 
waktu eksekusi 21286,6 ms (35,477 detik) lebih cepat dari pada eksekusi yang 
dilakukan secara manual. Maka implementasi DataOps ini berhasil meningkatkan 
performa data pipeline dengan perbedaan selisih yang cukup signifikan. Sedangkan 
hasil dari evaluasi teknologi atau alat DataOps dengan metrik Simplicity, Usability, 
dan Compatibility yaitu rata-rata persentase skor teknologi secara keseluruhan 
diperoleh 80,88% dan dapat diinterpretasi bahwa teknologi yang digunakan 
memiliki kriteria Sangat Layak. Rata-rata persentase disetiap indikator diperoleh 
Simplicity sebesar 80,37%, Usability sebesar 80,40%, dan Compatibility sebesar 
81,87% sehingga semua indikator memiliki kriteria Sangat Layak. 

Kata Kunci: DataOps, Data Pipeline, Siklus Hidup Data, Analitik Data 
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IMPLEMENTATION AND ANALYSIS OF DATAOPS TECHNOLOGY TO 

IMPROVE DATA PIPELINE PERFORMANCE IN THE DATA LIFE CYCLE 

(CASE STUDY IN INFRASTRUCTURE DATA MANAGEMENT AT 

TELKOM DBT INS-ARMI) 

ABSTRACT 

DataOps is a practice that aims to overcome issues commonly found in data 
analytics projects such as team boundaries causing weak collaboration and 
communication, absence of data standardization, and slow delivery of data 
analytics products. This research focuses on implementing DataOps practices for 
managing company infrastructure data at Telkom DBT. The study analyzes the 
performance comparison of data pipelines between manual execution and the 
DataOps approach and evaluates the technology and DataOps tools used. The 
research measures data pipeline performance from the execution time referred to 
in previous studies. The Likert Scale is used to evaluate DataOps technology and 
tools through a questionnaire answered by the data team from the ARMI Squad. 
The results show that the DataOps implementation improved the performance of 
the data pipeline significantly. Execution time for ETL Live Infra was 70632.7 ms 
(1 minute 17.77 seconds) faster than manual execution, while the execution of ETL 
Static Infra with the DataOps approach was 21286.6 ms (35.477 seconds) faster 
than manual execution. The study also shows that the technology used has Very 
Eligible criteria, with an average percentage score of 80.88% for the Simplicity, 
Usability, and Compatibility metrics. The average percentage for each indicator 
was 80.37% for Simplicity, 80.40% for Usability, and 81.87% for Compatibility, 
indicating all indicators had Very Eligible criteria. 

Keywords: DataOps, Data Pipeline, Data Lifecycle, Data Analytics 
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DAFTAR ISTILAH 

1. DAG 

DAG adalah singkatan dari Directed Acyclic Graph, yaitu sebuah struktur data 

yang terdiri dari simpul-simpul (node) yang dihubungkan oleh sisi-sisi (edge). 

DAG merupakan jenis graf yang memiliki arah (directed) pada setiap sisi-

sisinya, dan tidak memiliki siklus (acyclic), yaitu tidak ada jalur yang 

memungkinkan untuk kembali ke simpul yang sama. DAG sering digunakan 

untuk merepresentasikan hubungan atau ketergantungan antar tugas atau 

pekerjaan dalam suatu alur kerja atau proses bisnis, serta digunakan sebagai 

dasar dalam pemrograman dinamis dan optimisasi komputasi. DAG sangat 

berguna dalam memodelkan proses yang dapat dijalankan secara paralel dan 

dalam menjaga urutan eksekusi yang benar. 

2. Deployment 

Deployment adalah proses untuk menjalankan atau mengirimkan aplikasi atau 

perangkat lunak ke lingkungan produksi atau lingkungan yang akan digunakan 

oleh pengguna akhir. Proses deployment melibatkan serangkaian langkah, 

mulai dari pengumpulan kode, konfigurasi, tes, hingga pemeliharaan dan 

monitoring. Tujuan dari deployment adalah untuk memastikan bahwa aplikasi 

berjalan dengan lancar dan sesuai dengan harapan pengguna. Proses 

deployment dapat dilakukan secara manual atau otomatis menggunakan alat 

dan platform seperti Jenkins, Kubernetes, atau Docker. 

3. ETL 

ETL adalah singkatan dari Extract, Transform, dan Load, suatu proses yang 

digunakan untuk mengambil data dari berbagai sumber data, menjalankan 

transformasi dan membersihkan data tersebut, lalu memuatnya ke dalam sistem 

lain untuk digunakan. Proses ETL umumnya digunakan untuk 

mengintegrasikan data dari sumber yang berbeda, seperti database, file teks, 

atau data streaming, dan mentransformasi data menjadi bentuk yang lebih 

mudah digunakan untuk analisis atau pemrosesan lebih lanjut. ETL biasanya 

digunakan dalam pengolahan data skala besar dan sistem analitik data. 
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4. Infrastruktur 

Infrastruktur perusahaan dalam konteks IT merujuk pada kumpulan perangkat 

keras, perangkat lunak, dan teknologi lainnya yang digunakan untuk 

mendukung operasi dan kegiatan bisnis sebuah organisasi. Infrastruktur dapat 

mencakup server, jaringan, penyimpanan data, aplikasi, platform, layanan, dan 

alat pengembangan. Infrastruktur perusahaan biasanya dikembangkan dan 

dipelihara oleh tim internal atau oleh pihak ketiga, dan bertujuan untuk 

memastikan ketersediaan, keamanan, dan skalabilitas teknologi yang 

dibutuhkan oleh organisasi. 

5. INS 

INS (Digital Infrastructure & Security) adalah bidang/unit bisnis di Telkom 

Digital Business Transformation (DBT) yang bertanggung jawab untuk 

menyediakan solusi infrastruktur digital dan keamanan informasi bagi 

pelanggan perusahaan di Indonesia. Unit bisnis ini menawarkan berbagai 

layanan, termasuk solusi cloud, kolaborasi, konektivitas, keamanan siber, dan 

manajemen layanan IT. Dengan adanya bidang INS ini, perusahaan Telkom 

DBT dapat mengoptimalkan infrastruktur teknologi informasi dan 

meningkatkan efisiensi bisnis mereka secara keseluruhan. 

6. Live Infra 

Live Infra (infrastruktur langsung) merujuk pada sistem atau lingkungan IT 

yang menghasilkan data secara dinamis dalam waktu nyata. Artinya, 

infrastruktur ini dapat menghasilkan dan mengirimkan data secara terus-

menerus selama operasionalnya berjalan, seperti sistem monitoring jaringan, 

aplikasi streaming video, sistem log, dan sebagainya. Data yang dihasilkan dari 

Live Infra sangat penting dalam membantu pemantauan kinerja sistem, 

mendiagnosis masalah, dan memberikan wawasan tentang cara meningkatkan 

efisiensi dan kinerja sistem secara keseluruhan. 

7. SPC 

Statistical Process Control (SPC) adalah sebuah metode pengendalian kualitas 

yang menggunakan teknik statistik untuk me-monitor dan mengontrol proses 
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produksi atau manufaktur. Tujuan utama dari SPC adalah untuk menemukan 

ketidaksesuaian atau perbedaan dalam proses produksi yang dapat 

menghasilkan produk cacat, dan kemudian melakukan perbaikan pada proses 

tersebut agar dapat mencapai konsistensi dan kestabilan produksi yang lebih 

baik. SPC digunakan di berbagai bidang, seperti manufaktur, layanan, 

kesehatan, teknologi dan lain-lain. 

8. Squad ARMI 

Squad ARMI merupakan unit atau tim yang berada di bawah INS yang 

memiliki peran dalam bidang data. ARMI merupakan singkatan dari Analytics, 

Research, and Modeling for Data Intelligence yang saat ini berfokus pada 

pengelolaan data infrastruktur perusahaan dalam menghasilkan produk analitik 

data. 

9. Static Infra 

Static Infra merujuk pada infrastruktur yang tidak berubah secara dinamis 

(statis) selama operasi normal bisnis, seperti server, storage, dan jaringan. Data 

yang dihasilkan oleh infrastruktur ini, seperti jumlah CPU, kapasitas 

penyimpanan, dan jumlah memori, juga bersifat statis dan tidak berubah 

selama infrastruktur beroperasi. Data ini biasanya diambil pada saat 

infrastruktur pertama kali di-deploy atau saat terjadi perubahan besar pada 

infrastruktur, seperti penambahan server baru atau peningkatan kapasitas 

penyimpanan. Data ini berguna untuk memantau kesehatan dan kinerja 

infrastruktur serta melakukan perencanaan kapasitas untuk memastikan 

infrastruktur yang memadai untuk bisnis. 

10. Stateful Live Infra 

Stateful Live Infra merujuk pada infrastruktur yang mampu menyimpan status 

atau keadaan suatu sistem pada suatu waktu tertentu. Stateful dapat merujuk 

pada data atau informasi yang terkait dengan aplikasi, layanan, atau sistem 

yang sedang berjalan dan berubah seiring waktu. Live Infra mengacu pada 

infrastruktur yang dapat menghasilkan data secara dinamis dan memungkinkan 

operasi yang cepat dan responsif. Jadi, Stateful Live Infra adalah infrastruktur 

yang dapat menyimpan informasi tentang status atau keadaan sistem, dan 
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menghasilkan data secara dinamis dalam waktu nyata. Contoh dari Stateful 

Live Infra dapat berupa basis data online, sistem manajemen pesan, atau sistem 

jaringan yang menyimpan status koneksi atau arus lalu lintas jaringan secara 

real-time. 

11. Stateless Live Infra 

Stateless Live Infra merujuk pada infrastruktur yang tidak menyimpan 

informasi atau status sebelumnya dan tidak bergantung pada keadaan atau 

status sebelumnya. Setiap permintaan yang masuk dianggap sebagai 

permintaan baru dan diproses secara terpisah, tanpa melibatkan informasi atau 

status sebelumnya. Contoh dari infrastruktur Stateless Live Infra adalah server 

web yang melayani permintaan HTTP dari pengguna dan tidak menyimpan 

informasi yang berkelanjutan antara permintaan. Dalam arsitektur modern 

seperti microservice, Stateless Live Infra sangat populer digunakan karena 

fleksibilitas, skalabilitas, dan mudah dalam mengelola infrastruktur yang besar. 

12. Telkom DBT 

Telkom DBT (Digital Business and Technology) adalah divisi di PT Telkom 

Indonesia yang bertanggung jawab dalam memimpin transformasi digital 

Telkom sebagai perusahaan teknologi terdepan di Indonesia. Telkom DBT 

terdiri dari beberapa unit bisnis seperti Telkom Infra, Telkom Sigma, Telkom 

Metra, Telkom DWS, dan Telkom FSI yang masing-masing memiliki fokus 

pada aspek yang berbeda dalam pengembangan teknologi digital, seperti 

infrastruktur teknologi, solusi digital, layanan pengembangan aplikasi, dan 

layanan keamanan siber. Divisi Telkom DBT bertujuan untuk memberikan 

solusi teknologi terbaik bagi pelanggan di Indonesia, baik perusahaan maupun 

individu. 
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