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ABSTRAK

Kepuasan siswa merupakan suatu sikap positif siswa terhadap pelayanan
proses belajar mengajar yang dilaksanakan oleh guru karena adanya
kesesuaian antara apa yang diharapkan dan dibutuhkan dengan kenyataan
yang diterimanya. Penelitian ini bertujuan Memperoleh data tentang
pelaksanaan PKL berdasarkan pendapat siswa. Memperoleh data tentang
hambatan yang dihadapi siswa dalam pelaksanaan PKL.Memperoleh data
kepuasan siswa dalam pelaksanaan PKL. Populasi pada penelitian ini adalah
siswa SMKN 2 Purwakarta kelas XII yang telah melaksanakan PKL, dengan
Teknik Purpose sampling. Pada penelitian ini menggunakan metode Survey
Data diperoleh dari angket/kuesioner yang diisi oleh responden penelitian
berupa angka dan diolah menggunakan statistika dengan bantuan perangkat
lunak Ms. Excel dan SPSS. Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa
tingkat kepuasan siswa sekolah menengah kejuruan dalam melaksanakan
pengalaman praktek kerja lapangan berada pada kategori tinggi yaitu puas
dalam pelaksanaan PKL. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan
pihak sekolah dan dunia industri sebagai tempat PKL untuk membuat serta
menerapkan kebijakan dan meningkatkan pelayanannya terhadap siswa.

Kata kunci : PKL, SMK, Student Satisfaction
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ABSTRACT

Student satisfaction is a positive attitude of students towards the teaching and
learning process conducted by teachers due to the suitability between their
expectations and needs with the reality they receive. This study aims to obtain data
on the implementation of internship based on students’ opinions, to obtain data on
the obstacles faced by students in the implementation of internship, and to obtain
data on students' satisfaction in the implementation of internship. The population
in this study were 12th-grade students of SMKN 2 Purwakarta who had completed
their internship, using the Purpose sampling technique. This study used the Survey
Data method, with data obtained from questionnaires filled out by research
respondents in the form of numbers and processed using statistics with the help of
Ms. Excel and SPSS software. This study found that the level of satisfaction of
vocational high school students in carrying out their internship was in the high
category, which means they were satisfied. The results of this study can be used as
a consideration for schools and the industrial world, as the place of internship, to
create and implement policies and improve their services to students.

Keywords: Internship, Student Satisfaction, Vocational School
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