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ABSTRAK

Reisya Fadhila Azmi Razzy (1804195). Pengaruh Kepercayaan Konsumen
Terhadap Minat Beli Ulang Pada Mahasiswa Pengguna E-commerce Di
Jabodetabek. Program Studi Psikologi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas
Pendidikan Indonesia, Bandung (2023).

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen
terhadap minat beli ulang pada pengguna e-commerce. Penelitian dilakukan pada
385 mahasiswa responden di Jabodetabek. Responden mengisi instrumen
kepercayaan konsumen dan minat beli ulang. Penelitian ini menggunakan desain
korelasional untuk melihat apakah terdapat hubungan antara variabel kepercayaan
konsumen dan minat beli ulang pada pengguna e-commerce. Pengambilan data
menggunakan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data menggunakan regresi
sederhana dengan bantuan software SPSS for windows. Hasil penelitian
menunjukkan hipotesis yang diajukan oleh peneliti, diterima. Terdapat pengaruh
antara kepercayaan konsumen dan minat beli ulang pada mahasiswa pengguna e-

commerce di Jabodetabek

Kata kunci : Kepercayaan Konsumen; Minat Beli Ulang; Mahasiswa
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ABSTRACT

Reisya Fadhila Azmi Razzy (1804195). The Effect of Consumer Trust on
Repurchase Intention in College Student E-Commerce Users at Jabodetabek.
Department of Psychology, Faculty of Education, Universitas Pendidikan
Indonesia, Bandung (2023).

This research was conducted to determine the effect of consumer trust on
repurchase intention of e-commerce users. The research was conducted on 385
student respondents in Jabodetabek. Respondents filled out consumer trust and
repurchase intention instruments. This study uses a correlational design to see
whether there is an influence between the variables of consumer trust and
repurchase intention of e-commerce users. Retrieval of data using questionnaires.
Data analysis techniques using simple regression with the help of SPSS for
windows software. The results of the research show that the hypothesis proposed
by the researcher is accepted. There is an influence between consumer trust and

repurchase intention among students who use e-commerce in Jabodetabek

Keywords: Consumer Trust; Repurchase Intention; College Student
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