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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi Penelitian 

Lokasiiyang menjadi tempat penelitianiiini adalahiiBandung Zoological 

Garden yang terletak di Jalan Tamansari No.17, LebakiSiliwangi, Coblong, Kota 

Bandung, JawaiBarat 40123. Kebunibinatang yang sudah berdiri sejak tahun 1933 

ini sekarang berada di bawah kelola Yayasan Margastwa Tamansari. Keberadaan 

Bandung Zoological Garden sebagai tempat wisata yang terletak di pusat kota 

Bandung membuat Bazoga sangat mudah dijangkau oleh pengunjung yangiidatang 

baik dari dalamiiKota Bandungiimaupun luar KotaiBandung. Pemilihan Bazoga 

sebagaiitempat penelitianikarena Bazoga adalah salahiisatu Kebun Binatang 

pertama yang ada di Kota Bandung dengan total lebih dari 200 koleksi satwa 

membuat Bazoga cukup terkenal di banyak kalangan. 

 
Gambar 3. 1 Peta Lokasi Bandung Zoological Garden 

Sumber: Google Maps 

 

3.2 Jenis dan Metode Penelitian 

Jenisiipenelitianiiyangiidigunakaniiadalah jenis penelitianiikuantitatif 

menggunakan metode deskriptif. PenelitianiiKuantitatif biasa digunakaniiuntuk 

meneliti sampel atau populasi tertentu (Sugioyono, 2013). Teknik pengumpulan 

data dengan cara menggunakaniiinstrumeniipenelitian, analisisiidataiibersifat 

kuantitatifiiyang bertujuan untuk mengujiiihipotesis yangiisudah ditetapkan. 

Metode deskriptif digunakan untuk membuat deskripsi atau penjelasan mengenai 
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fakta, sifat dan fenomena yang telah diselidiki dari sebuah penelitian (Nazir, 2011). 

Penggunaan penelitian kuantitatif ini berguna untuk mendapatkan penilaian atau 

evaluasi secara objektif dari pengunjung yang datang ke Bandung Zoological 

Garden. 

 

3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling 

3.3.1 Populasi 

MenurutiiSugiyono (2019), Populasiiadalah sebuah objek atau subjek dalam 

wilayah generalisasi yang di dalamnya terdapat karakteristikiyang ditetapkan 

olehiseorang penelitiiuntuk menarikisebuahiikesimpulan. Sedangkan menurut 

Arikunto (2010), Populasi adalah mencakup dari keseluruhan sampel yang 

digunakan di dalam sebuah subjek penelitian. 

Berdasarkan pemaparan mengenai populasiiidi atas, populasiiiyang di 

maksud padaiipenelitian iniiiadalah pengguna internet aktif yang pernah melihat 

unggahan di media sosial terkait atraksi wisata kebun binatang Bandung Zoological 

Garden (Bazoga). 

 

3.3.2 Sampel 

Sampeliimerupakan bagianiidari karakteristik dan jumlah yangidimiliki 

olehipopulasi (Sugiyono, 2013). Peneliti dapatimenggunakanisampel yang diambil 

dariipopulasi jika jumlah populasiicukup besar sehingga peneliti sulit untuk 

mempelajari populasi secara keseluruhan karena adanyaiiketerbatasan waktu, 

tenaga daniibiaya. Maka dari itu peneliti mengambilisebagian dariipopulasiiyang 

adaidi dalam penelitian yangikemudian disebut denganisampel. 

Pada penelitian iniitidak diketahuiijumlah pastiidariipopulasi. Maka dari itu 

jumlah sampel dapat dicari dengan cara mengalikan satu angka antara 5 sampai 10 

dikalikan dengan jumlah indikator dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 

 

n = (5 − 10)	𝑋	𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ	𝑖𝑛𝑑𝑖𝑘𝑎𝑡𝑜𝑟 

Sumber: Kiswati (2010) 

n = 9	𝑋	16 

n = 144 
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Berdasarkan hasil dari rumus indikator diiatas, maka jumlahisampel yang 

akanidiambil diidalam penelitianiini adalahisebanyak 144 sampel. Namun guna 

mengantisipasi terjadinya resiko error maka hasil tersebut dibulatkan ke atas 

menjadi sebanyak 150 responden sampel. 

 

3.3.3 Teknik Sampling 

Teknikiisampling merupakan sebuah metodeiipengambilaniisampel yang 

dipakai oleh seorang peneliti dalamiipenelitiannya. MenurutiiMargono (2013) 

teknikiisampling adalahiisebuah caraiiuntuk menentukaniipengambilan sebuah 

sampeliidengan caraiimemperhatikan jumlahiiyang sesuaiiidengan karakteristik, 

ukuran sampeliidan juga persebaraniipopulasi agariisampel yang didapatiibisa 

menggambarkaniipopulasi laluiidapat dijadikaniisumber dataiiyang sebenarnya.  

Pada penelitian ini penulis menggunakaniiteknik purposiveiisampling. 

Penggunaan teknikiini dilakukan karena purposive samplingiimerupakan teknik 

untukiimenentukanisampelipenelitianidengan pertimbanganitertentu sehingga data 

yang diperoleh dapat lebih representatif. Dalam haliini, sampel yangidigunakan 

adalahipengguna aktif internetidengan usia diatas 18 tahun dan pernah melihat 

unggahan media sosial Bandung Zoological Garden  

 

3.4 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel 

Di dalamiipenelitian iniiiterdapat berbagaiiivariabel yangiinantinya akan 

menjadiiiatribut dariiikarakteristik sifatiidari orang ataupuniikegiatan. Menurut 

Sugiyonoii(2012), variabel penelitianiimerupakan sesuatuiiyang berbentukiiapa 

saja yangiiditentukan olehiipeneliti untukiidipelajari hinggaimemperoleh informasi 

dari haliitersebut daniiakan diimplementasikaniilebih lanjutiihasilnya. 

Penelitian ini mengkaji pengaruh antar dua variabel yaitu: variabel I 

(Independent Variable) sebagai variabel bebas karena keragamannya tidak terikat 

denganivariabel yang lainnya. Diidalam variabel iniiterdapat 3 sub variabeliX 

yaitu; Intensity, Content, Valence of Opinion (Goyette (2010). Dan juga terdapat 

variabel minat berkunjung (Dependent Variable) sebagai variabel yang terikat 

karena keragamannya dipengaruhi variabel lainnya. Di dalam variabel ini terdapat 
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4 sub variabel yang diambil dari indikator minat berkunjung menurut Ferdinand 

(2002) yaitu: MinatiiTransaksional, MinatiiReferensial, MinatiiPreferensial, Minat 

Eksploratif. 

Tabel di bawah ini merupakan operasional variabel yang berisikan tentang 

penjelasan dari variabel, subivariabel, indikatorivariabel serta skalaipengukuran 

yang bertujuan untukimemperolehinilai-nilai variabeliipenelitian. Pemaparan 

operasional variabel dapat dilihatipada tabel berikut: 

 

Tabel 3 . 1 Operasional Variabel 

Variabel Sub Variabel  Indikator Skala No 

Item 

e-WOM (x) 

(Goyette 

dkk, 2010) 

Intensity Frekuensi Mengakses: 

BZG sering mengupdate 

informasi di website dan 

media sosial 

Ordinal 1 

Frekuensi berinteraksi: 

Media sosial BZG Sering 

berinteraksi dengan 

pengguna internet lainnya  

Ordinal 2 

Frekuensi mengupload 

ulasan: 

BZG sering mengupload 

ulasan dari pengunjung 

terkait atraksi di dalam 

lokasi 

Ordinal 3 

Valence of 

opinion 

Percaya dengan komentar 

positif yang ada di media 

sosial terkait BZG 

Ordinal 4 

Rekomendasi mengenai 

kondisi atraksi wisata 

Ordinal 5 
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BZG yang tertera di 

internet 

Content Penyajian informasi yang 

dibagikan oleh BZG di 

media sosialnya sangat 

beragam (seperti foto, 

reels, iklan) 

Ordinal 6 

Media sosial BZG 

memberikan informasi 

yang aktual terkait kondisi 

terkini (jam operasional 

dan peraturan penerapan 

protokol kesehatan) 

Ordinal 7 

Media sosial BZG 

memberikan informasi 

yang dibutuhkan dan 

berkualitas bagi para 

pembaca (seperti 

informasi koleksi satwa) 

Ordinal 8 

Minat 

Berkunjung 

(Y) 

Minat 

Transaksional 

Ingin mengunjungi BZG 

setelah melihat ulasan 

terkait atraksi wisata 

tersebut di media sosial 

Ordinal 9 

Ingin mengunjungi BZG 

dalam waktu dekat 

Ordinal 10 

Minat 

Referensial  

Ingin merekomendasikan 

BZG kepada orang 

lain/kerabat setelah 

membaca berbagai 

informasi 

Ordinal 11 
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Ingin mengajak kerabat 

untuk mengunjungi BZG 

Ordinal 12 

Minat 

Preferensial  

Keinginan untuk 

bekunjung ke BZG 

semakin kuat setelah 

melihat ulasan terkait 

tempat tersebut di media 

sosial 

Ordinal 13 

Mengabaikan atraksi 

wisata lain dan hanya 

memilih BZG untuk 

dikunjungi di waktu 

liburan berikutnya 

Ordinal 14 

Minat 

Eksploratif 

Mengunjungi BZG karena 

ingin mencari tahu tentang 

kebenaran informasi yang 

didapat dari media sosial 

Ordinal 15 

Ingin mencari informasi 

lebih banyak tentang BZG 

Ordinal 16 

Keterangan: Skala Ordinal yang dimaksud adalah menggunakan skala Likert dari skala 1-5, 

yaitu Sangat Tidak Setuju sampai Sangat Setuju. 

Sumber: Hasil olahan penulis (2022) 

 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

Jenis dataisendiri terbagi menjadiiiduaimacamiyaitu dataiiprimeridan data 

sekunder. Di dalam penelitianiini penelitiimenggunakanikedua jenis dataibaik data 

primerimaupun dataisekunder. MenurutiSugiyono (2013) dataiprimer merupakan 

dataiyang langsungidiberikan oleh sumber dataikepada pengumpulidata. 

Sedangkan dataisekunder merupakan dataiyang diambil dari sumberiyang 

tidakimemberikan datanya secara langsung kepada pengumpulidata. Pengumpulan 

data sekunder dapat diperoleh dengan caraimembaca danimempelajari berbagai 

macam rujukan penelitian sepertiiartikel, jurnal, skripsi, tesis dan berbagai sumber 
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lainnya di internet yang berisikan informasi penunjang penelitian. Tabel 3.2 di 

bawah ini merupakan pemaparan jenis danisumber dataiyang dibutuhkan penulis 

dalamipenelitian ini. 

 

Tabel 3 . 2 Jenis dan Sumber Data 

 

No. 

 

Data 

 

Jenis Data 

 

Sumber Data 

 

1.  Profil Bandung Zoological 

Garden (BAZOGA) 

 

Sekunder Manajemen Bandung 

Zoological Garden 

2. Jumlah kunjungan Bandung 

Zoological Garden (BAZOGA) 

 

Sekunder Manajemen Bandung 

Zoological Garden 

3. Informasi karakteristik 

responden pengguna internet 

Primer Responden 

4. Tanggapan pengguna internet 

mengenai minat berkunjung ke 

Bandung Zoological Garden 

Primer Responden 

Sumber: Hasil olahan penulis (2022) 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengambilanidata merupakanisebuah proses yangidigunakan guna 

mengumpulkan dataiuntuk keperluan penelitian. Teknik pengumpulaniidata yang 

dipakai dalam penelitianiini yaitu: 

1. Studi kepustakaan, digunakan untuk mempelajari teori-teori ilmiah dari 

penelitian terdahulu sebagai bahan rujukan penelitian dari berbagai macam 

literatur seperti artikel, jurnal, buku, skripsi dan tesis yangiiberkaitan dengan e-

WOM, minat dan keputusan berkunjung. 

2. Permintaan data penunjang penelitian kepada manajemen Bandung Zoological 

Garden, bertujuan untuk mengetahui jumlah pengunjung Bandung Zoological 

Garden tiap tahunnya. 
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4. Kuesioner, digunakan guna mengumpulkan data dari responden dengan cara 

menjawab beberapa pernyataan yang dibagikan responden terkait secara daring. 

 

3.7 Proses Pengembangan Instrumen 

3.7. 1 Uji Validitas 

 Di dalam sebuah penelitian, sebuah data memiliki peran yang 

sangatipenting karena dataisendiri merupakan sebuahigambaran variabeliyang 

sedangiditeliti danimempunyai fungsi sebagaiipembentuk hipotesis. Maka dariiitu 

diperlukan uji validitas guna mengetahui tingkat kevalidan dari sebuah instrumen 

penelitian. Menurut Arikunto (2010) jika instrumenimemiliki tingkat kevalidan 

yangitinggi makaiinstrumenitersebutivalid ataupun sebaliknya. 

 Syaratiminimum dari sebuahiinstrumen agar bisa dianggapivalid adalah r 

hitung > r tabel dan r hitung  < r tabelidianggap tidakivalid. Dalamipenelitianiini, penulis 

menggunakanirumus ProductiMoment CorrelationiAnalysist yaituisebagai berikut: 

 

𝑟!" =	
𝑛∑𝑥𝑦 − (∑𝑥)(∑𝑦)	

>{𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2}{𝑛∑𝑌2 − (∑𝑌)2}
 

Sumber: Sugiyono (2013) 

 

Keterangan: 

r xy = merupakan koefisien validitas antra variabel x dan variabel y 

n = merupakan jumlah dari sampel 

∑x2 = merupakan kuadratifaktor dari variabelix 

∑y2 = merupakan kuadratifaktor dari variabeliy 

∑xy = merupakan jumlahidari perkalianikorelasi variabelix daniy 

 

 Uji validitas instrumenipenelitian dilakukan terhadap 30 responden. Guna 

mempermudah pengujian tingkat valid pada setiap butir pernyataan di dalam 

instrumen penelitian, penulis menggunakan software pengolah data IBM SPSS 25 

for Mac dan dibantu dengan microsoft excel untuk membantu penulis menghitung 

hasil. Dengan tingkatisignifikanialpha 5% menghasilkan nilai r tabel 0,361. 
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Tabel 3 . 3 Hasil Uji Validitas 

No. Variabel R Hitung R Tabel Ket 

Intensity 

1 BZG sering mengupdate informasi di 

website dan media sosial 

0,653 0, 374 

 

Valid 

2 Media sosial BZG sering berinteraksi 

dengan pengguna lainnya seperti sering 

membalas pertanyaan yang sering 

ditanyakan pada kolom komentar 

0,752 0, 374 

 

 

Valid 

3 Media sosial BZG sering mengupload 

ulasan dari pengunjung terkait atraksi di 

dalam lokasi 

0,758 0, 374 

 

 

Valid 

Valence of opinion 

1 Percaya dengan komentar positif yang 

ada di media sosial terkait BZG 

0,701 0, 374 

 

Valid 

2 Rekomendasi mengenai kondisi atraksi 

wisata BZG di media sosial sangat 

menarik 

0,728 0, 374 

 

Valid 

Content 

1 Penyajian informasi yang dibagikan oleh 

BZG di media sosialnya sangat beragam 

(seperti foto, reels, iklan) 

0,745 0, 374 

 

Valid 

2 Media sosial BZG memberikan informasi 

yang aktual terkait kondisi terkini (seperti 

jam operasional dan peraturan penerapan 

protokol kesehatan) 

0,754 0, 374 

 

Valid 

3 Media sosial BZG memberikan informasi 

yang dibutuhkan dan berkualitas bagi 

para pembaca (seperti informasi koleksi 

satwa) 

0,675 0, 374 

 

Valid 

Minat Transaksional 
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1 Ingin mengunjungi BZG setelah melihat 

ulasan terkait atraksi wisata tersebut di 

media sosial 

0,726 0, 374 

 

Valid 

2 Ingin mengunjungi BZG dalam waktu 

dekat 

0,776 0, 374 

 

Valid 

Minat Referensial 

1 Ingin merekomendasikan BZG kepada 

orang lain/kerabat setelah membaca 

berbagai informasi  

0,787 0, 374 

 

Valid 

2 Ingin mengajak kerabat untuk 

mengunjungi BZG 

0,727 0, 374 

 

Valid 

Minat Preferensial 

1 Keinginan untuk berkunjung ke BZG 

semakin kuat setelah melihat ulasan 

terkait tempat tersebut di media sosial 

0,809 0, 374 

 

Valid 

2 Mengabaikan atraksi wisata lain dan 

hanya memilih BZG untuk dikunjungi di 

waktu liburan berikutnya 

0,794 0, 374 

 

Valid 

Minat Eksploratif 

1 Mengunjungi BZG karena ingin mencari 

tahu tentang kebenaran informasi yang 

didapat dari media sosial 

0,813 0, 374 

 

Valid 

2 Ingin mencari informasi lebih banyak 

terkait BZG 

0,776 0, 374 

 

Valid 

Sumber: Hasil olahan penulis (2022) 

 

 Berdasarkaniidari tabel diiiatas dapat dinyatakan bahwa semua butir 

pertanyaan di dalam instrumen penelitian baik dari ElectroniciiWord of Mouth 

maupun MinatiiBerkunjung menunjukkan nilaiiiyang valid karena seluruhibutir 

pertanyaan menunjukkan hasilir hitung > ritabel yaituisebesar 0,361. Makaidari itu 

seluruh pertanyaan di dalam instrumen dapatidigunakan padaiipenelitian 

selanjutnya. 
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3.7.2 Uji Reliabilitas 

Setelahiimelakukan ujiifvaliditas danifmendapatkan hasilifyang valid, 

sebuah instrumenifpenelitian harus bersifatifdapat dipercayaifatau reliabel. 

MenurutifSugiyono (2018) tingkatifreliabilitasifmemilikiifkaitanifdenganifderajat 

konsistensiifdanifjuga hasiliftemuan atauifstabilitas. Dalam pandanganifkuantitatif 

(positivistic) sebuahifdata bisaifdinyatakanifreliabelifjikaifada dua objekifyang 

samaifmenghasilkanifdataifyangifsamaifatau penelitiifsama dalam waktu yang 

berbedaifdanifmenghasilkanifdataifyang sama, atau sekelompok dataifbila 

dipecahkanifmenjadi duaifmenunjukkanifdataifyang tidak berbeda. 

Berdasarkan dariifpenjelasan di atasifmaka dari ituifdapat disimpulkan 

bahwaifsebuah instrumen dapat dipercayaifuntuk digunakanifsebagai sebuah alat 

pengumpulanifdata. Pada penelitian ini, penulisifmenggunakan rumusifalpha atau 

cronbach's alpha (α) guna mengujiifreliabilitas dari instrumenifpernyataan 

kuesioner yangifmemakaiifskalaiflikert 1 sampai dengan 5. Cronbach's alpha (α) 

sendiriifmerupakan koefisienifkehandalan yang menentukan seberapa baikifitem di 

dalamifsuatu kumpulanifsecara positififberkorelasi satuifsama lain (Sekaran dan 

Bougie, 2016).  

Rumus cronbach's alpha (α) dapatidilihatisebagaiiberikut: 

 

𝑟## = C
𝑘

(𝑘 − 1)D E1 −
∑𝜎𝑏$

𝜎𝑡$ H 

Sumber: Sekaran dan Bougie, 2016 

 

Keterangan:  

𝑟## = merupakan reliabilitasiinstrumen 

𝑘 = merupakan banyaknya butiripertanyaan 

𝜎𝑡$ = merupakan variansitotal 

∑σb$ = merupakan jumlah variansibutir tiapipertanyaaniatau pernyataan 
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 Cara untuk mengetahui banyaknya jumlah ∑σ, 2ivarians dari tiap butiriyang 

kemudianiidijumlahkan ås$ digunakan guna mencari jumlah dari varian butir tiap 

pertanyaan adalah sebagai berikut : 

𝜎$ = Kå𝑥
$ − (å𝑥)

$

𝑛
𝑛 − 1  

Sumber: Santoso (2017) 

Keterangan:  

n = merupakan jumlahidari sampel 

𝜎$        = merupakan nilai varians 

∑x2 = merupakan jumlah skor 

 Pengujian reliabilitas dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS for Mac 

terhadap seluruh butir pernyataan yang valid secara bersamaan. Sebanyak 16 butir 

pertanyaan terbagi menjadi 8 butir pernyataan terkait dengan e-WOM dan 8 butir 

pernyataan terkait dengan Minat Berkunjung. Kriteria pengujian uji reliabilitas 

adalah sebagaiiberikut: 

1. Jikaialpha < 0,50 makaireliabilitas rendah 

2. Jikaialpha 0,50 – 0,70 makaireliabilitas moderat 

3. Jikaialpha > 0,70 makaireliabilitas mencukupi (sufficient reliability) 

4. Jikaialpha > 0,80 makaireliabilitas kuat 

5. Jikaialpha > 0,90 makaireliabilitas sempurna 

 

Tabel 3 . 4 Uji Reliabilitas 

Variabel 

Nilai Cronbach's 

Alpha 

Nilai 

alpha Ket 
 

e-WOM (X) 0,732 0,70 
Reliabel  

Minat 

Berkunjung (Y) 0,838 0,70 Reliabel 

 

 
Sumber: Hasil olah data IBM SPSS for Mac oleh penulis (2022) 
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 Berdasarkan dari tabel 3.4 di atas didapatkan bahwa hasil uji reliabilitas 

terhadap pernyataan dari kedua variabel menunjukkan hasil reliabel. Hasil uji pada 

variabel X menunjukkan nilai alpha 0,732 dan pada variabel Y menunjukkan nilai 

alpha 0,838 yang mana kedua nilai alpha tersebut memiliki hasil > 0,70. Maka dari 

itu dapat disimpulkan hasil dari uji reliabilitas menunjukkan hasil reliabilitas 

kuesioner tinggi. 

 

3.8 Teknik Analisis Data 

3.8.1 Analisis Data Deskriptif 

 Menurut Sugiyono (2013) analisis data adalah sebuah analisis yang 

digunakan guna menganalisa data dengan cara menggambarkan atau 

mendeskripsikan data yang telah terkumpul. Analisis data deskriptif pada penelitian 

ini bertujuan untuk memberi gambaran tentang variabel penelitian yang berdasar 

dari hasil tanggapan responden yang dikumpulkan atas pernyataan dalam instrumen 

penelitian, dalam ini pernyataan pada kuesioner yang telah diisi oleh responden. 

Dalam penelitian ini membahas pengaruh electronic word of mouth terhadap minat 

kunjungan ke Bandung Zoological Garden. Analisis data deskriptif sendiri 

digunakan untuk mendeskripsikan variabel penelitian dan mengetahui kekuatan 

hubungan dari antar variabel. Untuk menghitung persentase skor total dapat 

digunakan dengan rumus sebagai berikut: 

𝑆𝑘𝑜𝑟	𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 	
𝑆𝑘𝑜𝑟	𝐴𝑘𝑡𝑢𝑎𝑙
𝑆𝑘𝑜𝑟	𝐼𝑑𝑒𝑎𝑙 	𝑋	100% 

Sumber: Umi Narimawati (2010) 

 

Keterangan: 

Skoriaktual = merupakan nilaiikeseluruhan dari semua itemiipernyataan dari 

jawabaniiresponden 

Skoriideal = merupakan nilai totaliijika semua respondeniimemilih skoritertinggi 

 Guna mempermudahiipenafsiran data, hasiliperhitunganimenggunakan 

kriteriaiipenafsiran dari 20% sampaiidengan 100%. Di bawah iniimerupakanitabel 

golonganipersentase dalamipenafsiranipengolahanidata: 
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Tabel 3 . 5 Persentase Penafsiran Pengolahan Data 

No Kriteria Penafsiran Keterangan 

1. 20,00% - 36,00%  SangatiRendah 

2. 36,01% - 52,00% Rendahii 

3. 52,01% - 68,00% Cukupii 

4. 68,01% - 84,00% Tinggiii 

5. 84,01% - 100% Sangat Tinggiii 

Sumber : Umi Narimawati (2010) 

 

3.8.2 Garis Kontinum 

 Garis kontinum merupakan sebuah garis yang berguna untuk mengukur, 

menganalisa dan menunjukan berapa besar tingkat kekuatan dari sebuah variabel 

yang sedang diteliti (Sugiyono, 2017). Garis kontinum dapat diketahui dengan 

perhitungan skor sebagai berikut ini: 

𝑃 =
𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛𝑔

𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘	𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 

 

P   = merupakan Panjang kelas interval 

Rentang  = merupakan data terbesar dan data terkecil 

Banyaknya Kelas  = 5 

 Perhitungan total skor untuk setiap indikator adalah sebagai berikut: 

a. Skor Tertinggi = (Jumlah Responden Sangat Setuju x 5) + (Jumlah Responden 

Setuju x 4) + (Jumlah Responden Cukup Setuju x 3) + (Jumlah Responden Tidak 

Setuju x 2) + (Jumlah Responden Sangat Tidak Setuju x 1) 

b. Skor Ideal = (Skor Tertinggi x Jumlah Pertanyaan x Jumlah Responden) 

c. Panjang Interval = (Skor Ideal - Skor Terendah) x Banyak Kelas Interval 

  

Sangat 
Rendah Rendah Cukup Tinggi Sangat 

Tinggi 
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Gambar 3. 2 Garis Kontinum 

Sumber: Sugiyono (2017) 

3.8.3 Analisis Data Inferensial 

 Analisisiidata inferensial berguna untukimenjawab semua pertanyaaniyang 

tertulis di dalamirumusan masalahiatau berguna untukimenguji semuaihipotesis-

hipotesis yang telahidiajukan. Di dalam penelitianiini, analisis inferensial yang 

digunakanioleh penulisifadalah denganifcara melakukanipengujian padaiparsial t 

untukimenjawabifhipotesis dan regresiilinearisederhanaifyangifbertujuaniiuntuk 

menganalisisifperan danifpengaruhiivariabel x yaituipengaruh electroniciword of 

mouthiterhadap variabeliy yaitu minatiberkunjung.   

 

1. Uji Normalitas 

 Uji normalitasiidilakukan untukiimenguji apakah modeliiregresi, variabel 

dependen, iatau variabelifindependen berdistribusiifsecara normalifatau tidak. 

Modeliiregresi, variabelifyang baikiadalah yangifmenunjukkan hasil ujiinormalitas 

yang normalifatau mendekati angka normal. Dalam penelitianifini penulis 

menggunakaniftes Kolmogrov-Smirnov di dalam software IBM SPSS 25 for Mac 

dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Nilaiiisignifikansi 𝑎 = 0,05 

Jikaiinilai signifikansi 𝑎 > 0,05 makaiidapat disimpulkan data tersebut 

berdistribusi secarainormal. 

2. Jikaiinilai signifikansi 𝑎 < 0,05 makaiidapat disimpulkan data tersebut 

berdistribusiisecara tidakinormal. 

 

2. Uji Linearitas 

 Uji linearitasiidilakukan gunaiimengetahui bentukiidari hubunganiiantar 

variabel bebasiidengan variabeliterikat. Pada ujiilinearitas memilikiikriteria untuk 

menetapkanikelinearan danibentuk hubungan antaraivariabel x danivariabel y. 

kriteria pada pengujian linearitas adalah sebegai berikut: 

1. Nilaiisignifikansi 𝑎 = 0,05 
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2. Jika nilaiisignifikansi deviation from linearity > 0,05 maka dapat disimpulkan 

data tersebutiberdistribusi secara normal. 

3. Jika nilaiiisignifikansi deviation from linearity < 0,05 maka dapat disimpulkan 

data tersebutiiberdistribusi secara tidakinormal. 

 

 

 

3. Analisis Regresi Linear Sederhana 

 Analisis regresiiilinear sederhanaiidalam penelitianiini bertujuaniuntuk 

menganalisisiibagaimana nilaiiivariabel bebas mempengaruhi variabeliiterikat, 

dimana variabeliyang akanidianalisis adalah variabel xiyaitu e-WOM dan variabel 

y yaitu minat berkunjung. Berikut adalah rumus dari persamaan regresi linear 

sederhana: 

Y = a + bx 

Sumber : Santoso (2014) 

 

Keterangan: 

Y merupakan subjekidi dalamivariabel dependeniyangidiprediksikan 

a merupakan nilaiiY bila x = 0 (konstanta) 

b merupakan arah koefisieniregresi yangimenunjukkan jumlahikenaikan atau 

penurunanivariabel Yiyang didasarkanipada variabelix. Jika terjadiipeningkatan, 

makaiarah garisib akaninaik (+), dan jikaiterjadiipenurunan maka nilaiigaris biakan 

turun (-) 

x merupakan subjek variabeliindependen yangimemiliki nilaiitertentu 

 

3.9 Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

 Uji parsialidilakukan guna menilai bagaimana pengaruhidari variabelix 

terhadap variabeliy (Gozhali, 2013). Ujiiparsial menggunakaninilai probabilitasi𝑎 

= 0,05 dihitungisecara statistikidengan softwareiIBM SPSSi25 for Mac. Adapun 

kriteria pada pengujianiparsial menggunakan nilaiisignifikansi gunaimendapatkan 

jawabaniapakah hipotesisiditerima atauiditolak seperti:  
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1. Bila nilaiisignifikansi 𝑎 > 0,05 makaihipotesisiditolak, tidak terdapatipengaruh 

antaraivariabel e-WOM terhadapivariabel minat berkunjung. 

2. Bila nilaiisignifikansi 𝑎 < 0,05 makaihipotesisiditerima, terdapatipengaruh antara 

variabelie-WOM terhadapivariabel minatiberkunjung. 

 Selain menggunakaninilaiisignifikansi guna melakukan ujiiparsial tidapat 

juga menggunakaniperhitungan titabel. Adapunikriteriaiperhitungan menggunakan 

t tabelisebagai berikut: 

1. Bila tihitung > t tabel makaihipotesis diterima, terdapatipengaruh antaraivariabel 

e-WOM terhadapivariabel minat berkunjung. 

2. Bila tihitung < titabel makaihipotesis ditolak, maka hipotesis ditolak, tidak 

terdapatipengaruh antaraivariabel e-WOMiterhadap variabel minat berkunjung. 

 

𝑡 =
𝑟√𝑛 − 2
√1 − 𝑟$

 

Sumber: Santoso (2014) 

 

 

Keterangan: 

α merupakan nilai signifikansi 

n merupakan jumlah sampel 

k  merupakan variabel bebas 

 

2. Analisis Koefisien Determinasi 

 Koefisienipenentuan adalah persentaseivariabel yiyang dijelaskanioleh 

garisiregresi danipersentase koefisienikorelasiikuadrat. Koefisieniregresi adalah 

tingkat kemampuaniatau bagaimanaivariabeliindependenidalam penelitianiini yaitu 

e-WOMidalam mempengaruhiivariabel dependeniyaitu minatiberkunjungidalam 

fungsiiyang dimaksud. Koefisienideterminasi disebutisebagai koefisienipenentu 

karenaivarians yangiterjadi pada variabeliy dapatidijelaskan melaluiivarians yang 

terjadiipadaivariabel x. Adapunirumus yangidigunakanidalam mencariikoefisien 

determinasi, yaitu: ii 
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KD = r2 x 100% 

Sumber: Santoso (2014) 

Keterangan: 

KD  merupakan koefisien determinasiii 

r merupakan koefisien korelasiii 

Kriteria analisis koefisien determinasi: ii 

1. Apabila KDimendekati 0imaka pengaruhidari variabel xiterhadapivariabel y 

lemah.ii 

2. Apabila KDimendekati angka 1 makaipengaruh dari variabelix terhadapivariabel 

y kuat. ii 

 Adapun penjelasan mengenai klasifikasiikoefisien determinasiidapat dilihat 

dalamitabel di bawah ini: 

Tabel 3 . 6 Klasifikasi Koefisien Determinasi 

Interval Koefisien Determinasi Pengaruh 

0,00 - 0,19 Sangat Lemah 

0,20 - 0,39 Lemah 

0,40 - 0,59 Sedang 

0,60 - 0,79 Kuat 

0,80 - 1,00 Sangat Kuat 

Sumber : Sugiyono (2013) 

  


