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ABSTRAK

Vella Aulia Sukma, “Analisis Penggunaan Model Evaluasi Kirkpatrick Level 1,
2, dan 3 pada Pelatihan Digital Marketing bagi Komunitas Local Hero di Desa Lampegan
Kecamatan Ibun Kabupaten Bandung”

Program Riset Desa menyelenggarakan pelatihan digital marketing untuk berkontribusi
mempersiapkan wirausaha wanita yang memiliki kompetensi pemasaran digital.
Penyelenggaraan pelatihan ini dilakukan mulai dari tahap perencanaan, pelaksanaan,
hingga evaluasi program sehingga dapat diukur keberhasilannya. Penelitian ini bertujuan
untuk memaparkan analisis pelaksanaan evaluasi menggunakan model Kirkpatrick pada
level 1, 2, dan 3 yang kemudian akan menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan
apabila menyelenggarakan pelatihan di masa yang akan datang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Informan dalam penelitian ini
berjumlah 6 informan, yaitu 1 tutor, 3 peserta pelatihan, serta 2 penyelenggara. Teknik
pengumpulan data antara lain observasi, wawancara, studi kepustakaan, dan studi
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada level 1 (reaksi) lebih dari sebagian
peserta sangat puas dengan pelatihan yang diselenggarakan oleh tim dengan saran pada
durasi pembelajaran yang perlu ditambah. Pada level 2 (pembelajaran) terdapat
peningkatan dari ranah kognitif, afektif, serta psikomotor peserta. Adapun saran pada tahap
ini untuk menambah waktu pada sesi diskusi agar peserta mendapat kesempatan lebih
banyak untuk bertanya. Pada level 3 (perilaku) peserta menyadari adanya perubahan
perilaku seperti peserta lebih mandiri untuk memasarkan produknya sendiri. Keunggulan
dari pelaksanaan evaluasi menggunakan model Kirkpatrick ini sederhana dan tahapannya
jelas sehingga mudah dipahami, diterapkan, dan ditemukan hasil dari evaluasinya.
Kelemahan dari pelaksanaan evaluasi menggunakan model Kirkpatrick, vaitu
membutuhkan waktu yang lama.

Kata kunci: evaluasi, Kirkpatrick, pelatihan, digital marketing
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ABSTRACT

Vella Aulia Sukma, " Analysis of Using the Kirkpatrick Evaluation Model Level 1, 2, and
3 in Digital Marketing Training for Local Hero Communities in Lampegan Village, 1bun
District, Bandung Regency "

The Village Research Program organizes digital marketing training to contribute to
preparing women entrepreneurs with digital marketing competencies. The implementation
of this training is carried out starting from the planning, implementation, to program
evaluation stages so that success can be measured. This study aims to describe an analysis
of using the Kirkpatrick evaluation model level 1, 2, and 3 which will then be considered
in decision making when organizing training in the future. This study uses a descriptive
qualitative research method. There were 6 informants in this study, namely 1 tutor, 3
training participants, and 2 organizers. Data collection techniques include observation,
interviews, literature studies, and documentation studies. The results showed that at level
1 (reaction) more than half of the participants were very satisfied with the training
organized by the team with suggestions on learning duration that needed to be added. At
level 2 (learning) there is an increase in the participants' cognitive, affective, and
psychomotor domains. The suggestion at this stage is to add time to the discussion session
so that participants have more opportunities to ask questions. At level 3 (behavior)
participants are aware of changes in behavior such as participants are more independent in
marketing their own products. The advantage of using the Kirkpatrick evaluation model is
simple and the stages are clear so that it is easy to understand, apply, and find the results of
the evaluation. The weakness of using the Kirkpatrick evaluation model is that it requires
a long time.

Keywords: evaluation, Kirkpatrick, training, digital marketing
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