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Saepudin (1800476) “Kepuasan Konsumen : Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Islamic marketing dengan Promosi sebagai 

variabel moderasi ( Suatu Kasus pada Konsumen Busana Muslim 

Merek Kaum Adam)”, di bawah bimbingan  Dr. Juliana, S.Pd., 

M.E.Sy. dan Firmansyah, S.Pd., M.E.Sy. 

 

ABSTRAK 

Dalam beberapa tahun belakangan ini di Indonesia terjadinya kemunculan 

gerakan hijrah dengan konsep hijrah yang sering dimaknai perpindahan cara 

berpakaian, Namun dengan adanya tren tersebut memunculkan keraguan 

nilai-nilai Islamnya dan Praktik pemasaran saat ini timbul gejala 

menghalalkan segala cara dan identik mendeskripsikan produk yang tidak 

sesuai dengan produk yang diterima oleh konsumen. Tujuan penelitian ini 

untuk menguji pengaruh faktor kualitas produk, harga, Islamic marketing, 

dan promosi terhadap kepuasan konsumen. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain deskriptif 

kausalitas. Alat analisis yang digunakan yaitu Partial Least Square-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS v. 

3.2.9. Subjek penelitian ini adalah konsumen busana muslim merek Kaum 

Adam dengan sampel sebanyak  212 orang. Hasil penelitian menujukkan 

bahwa kualitas produk, harga, Islamic marketing, promosi dan kepuasan 

konsumen ada pada kategori tinggi. Variabel kualitas produk, harga, dan 

Islamic marketing  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Sedangkan Promosi tidak memoderasi hubungan seluruh variabel 

independen terhadap variabel dependen namun tingkat promosi berpengaruh 

langsung terhadap kepuasan konsumen. Diharapkan dengan adanya 

penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pihak terkait khususnya merek 

Kaum Adam dalam meningkatkan kepuasan konsumen dalam rangka 

pengembangan industri fashion muslim di Indonesia. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Islamic marketing, Promosi dan 

Kepuasan Konsumen  
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Saepudin (1800476) " Consumer Satisfaction: Effects of Product 

Quality, Price and Islamic marketing with Promotion as a 

moderating variable (A Case on Muslim Clothing Consumer's Brand 

Kaum Adam) ", under the guidance of  Dr. Juliana, S.Pd., M.E.Sy. and 

Firmansyah, S.Pd., M.E.Sy. 

 

ABSTRACT 

In recent years in Indonesia there has been the emergence of the hijrah 

movement with the concept of hijrah which is often interpreted as a shift in 

how to dress. However, this trend raises doubts about Islamic values and 

current marketing practices. products received by consumers. The purpose of 

this study was to examine the effect of product quality, price, Islamic 

marketing, and promotion on consumer satisfaction. The method used in this 

study uses a quantitative method with a causality descriptive design. The 

analytical tool used is Partial Least Square-Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with the SmartPLS v. application. 3.2.9. The subjects of this study 

were consumers of the Muslim fashion brand Kaum Adam with a sample of 

212 people. The results of the study show that product quality, price, Islamic 

marketing, promotion, and consumer satisfaction are in the high category. 

Product quality, price, and Islamic marketing variables have a positive and 

significant effect on customer satisfaction. While promotion does not 

moderate the relationship of all independent variables to the dependent 

variable, the level of promotion has a direct effect on consumer satisfaction. 

It is hoped that this research can become a reference for related parties, 

especially the Kaum Adam brand, in increasing consumer satisfaction in the 

context of developing the Muslim fashion industry in Indonesia. 

Keywords: Product Quality, Price, Islamic marketing, Promotion and 

Consumer Satisfaction. 
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