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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Pendekatan dan Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif 

merupakan pendekatan yang dilakukan secara utuh kepada subjek penelitian 

dimana terdapat sebuah peristiwa dimana peneliti menjadi instrumen kunci dalam 

penelitian kemudian hasil pendekatan tersebut diuraikan dalam bentuk kata-kata 

yang tertulis data empiris yang telah diperoleh dan dalam pendekatan ini pun lebih 

menekankan makna daripada generalisasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif dimana peneliti akan menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 

tertulis atau lisan dari orang-orang atau pelaku yang diamati pada saat penelitian, 

dimana metode ini bertumpu pada wawancara dengan informan dan pengumpulan 

dokumen, mungkin juga dengan observasi singkat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sebab peneliti ingin 

mengetahui persepsi mahasiswa terhadap kanal YouTube Kok Bisa? sebagai 

media pembelajaran pada kasus Mahasiswa Universitas Pendidikan Indonesia. 

Peneliti ingin mengetahui persepsi mahasiswa mengenai hal tersebut melihat saat 

ini YouTube menjadi salah satu media yang banyak diakses oleh masyarakat luas 

tak terkecuali mahasiswa dan dengan adanya kanal YouTube yang membahas 

pengetahuan umum diharapkan dapat menambah wawasan tentang pengetahuan 

baik mata pelajaran maupun pengetahuan umum. 

3.2. Definisi Operasional 

Definisi operasional dimaksudkan untuk menghindari kesalahan dan 

perbedaan penafsiran yang berkaitan dengan istilah-istilah dalam judul skripsi. 

Sesuai dengan judul skripsi “Persepsi Mahasiswa Terhadap Kanal Youtube “Kok 

Bisa?” sebagai Media Pembelajaran”, maka definisi operasional yang perlu 

dijelaskan yaitu: 
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3.2.1. Persepsi 

Persepsi adalah proses seseorang mengetahui beberapa hal melalui 

pancaindranya yang disampaikan dengan penerimaan tanggapan. Adapun persepsi 

pada penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi atau tanggapan 

mengenai kanal Youtube Kok Bisa sebagai media pembelajaran terutama dilihat 

dari 1) tampilan, 2) konten, 3) kebermanfaatan. 

3.2.2. Media Pembelajaran 

Media pembelajaran merupakan suatu teknologi pembawa pesan yang dapat 

digunakan untuk keperluan pembelajaran dan sebagai sarana fisik untuk 

menyampaikan materi pelajaran. Dalam penelitian ini media pembelajaran yang 

dimaksud adalah media pembelajaran dengan menggunakan media video yaitu 

video kanal Youtube Kok bisa yang tersedia di platform Youtube sebagai sarana 

untuk kegiatan pembelajaran. Terutama dilihat dari 1) tampilan, 2) konten, 3) 

kebermanfaatan. 

3.2.3. Youtube 

Youtube merupakan sebuah situs konten media sharing video secara 

online terbesar dan paling populer di dunia internet saat ini. Pengguna Youtube 

tersebar luas di berbagai kalangan usia, dari tingkat anak-anak sampai dewasa. 

Dalam penelitian ini penggunaan Youtube yang dimaksud adalah sebagai sarana 

alternatif media pembelajaran dengan menggunakan yaitu video kanal Youtube 

“Kok bisa?”. Terutama dilihat dari 1) tampilan, 2) konten, 3) kebermanfaatan. 

3.3. Lokasi Penelitian dan Subyek Penelitian 

3.3.1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini adalah Universitas Pendidikan Indonesia yang 

beralamat di Jl. Dr. Setiabudi No.229, Isola, Kec. Sukasari, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40154. Pemilihan lokasi penelitian didasarkan pada kondisi dan situasi 

Covid-19 yang sedang terjadi, maka dari itu peneliti menggunakan social media 

untuk menghubungi subyek penelitian yang memenuhi syarat dalam penelitian ini. 
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Dalam pendekatan penelitian kualitatif tidak mengenal istilah istilah 

populasi dan sampel, dalam pendekatan kualitatif lebih tepat disebut sumber data 

dalam situasi sosial. Spradley (dalam Sugiyono, 2021:397) menyatakan situasi 

sosial terdiri atas tiga elemen yaitu: tempat, pelaku dan aktivitas. Adapun subjek 

penelitian adalah sumber dimana peneliti dapat memperoleh informasi. 

3.3.2. Subjek Penelitian 

Adapun subjek penelitian dalam penelitian ini diambil dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Purposive sampling merupakan teknik 

penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu misalnya orang tersebut 

dianggap mengetahui tentang apa yang kita harapkan sehingga akan memudahkan 

peneliti menjelajahi objek/situasi sosial yang diteliti. 

Subjek penelitian diambil dengan menggunakan teknik snowball sampling. 

Teknik snowball sampling adalah metode untuk mengidentifikasi, memilih dan 

mengambil sampel dalam suatu jaringan atau rantai hubungan yang menerus. 

Pada pelaksanaannya, teknik sampling snowball adalah suatu teknik yang 

multitahapan, didasarkan pada analogi bola salju, yang dimulai dengan bola salju 

yang kecil kemudian membesar secara bertahap karena ada penambahan salju 

ketika digulingkan dalam hamparan salju. Dimulai dengan beberapa orang atau 

kasus, kemudian meluas berdasarkan hubungan-hubungan terhadap responden. 

Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai dari informasi subjek penelitian 

yaitu berkaitan dengan persepsi penggunaan kanal Youtube Kok Bisa sebagai 

media pembelajaran. Pada penelitian ini yang menjadi subjek adalah mahasiswa 

Universitas Pendidikan Indonesia sebanyak 5 (lima) orang mahasiswa dengan 

kriteria yaitu pengguna Youtube dan mengetahui kanal Youtube “Kok Bisa?”. 

Berikut data responden : 

1. D.M.P dari Fakultas Pendidikan Teknik dan Kejuruan 

2. D.Z.S dari Fakultas Ilmu Pendidikan 

3. L.K dari Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 

4. K.R.M dari Fakultas Pendidikan Seni dan Desain 
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5. S.N.P dari Fakultas Ilmu Ilmu Pendidikan Sosial 

3.4. Kredibilitas dan Tingkat Kepercayaan Hasil Penelitian 

Suatu data dapat dianggap objektif apabila dihasilkan pengamatan serta dicek 

kebenarannya oleh beberapa peneliti. Menurut KBBI objektif merupakan kondisi 

sesungguhnya tanpa dipengaruhi komentar ataupun pemikiran individu, yang menjadikan 

penelitian ini tidak berpihak pada siapapun serta apapun. Peneliti wajib berupaya 

menjauhkan subjektivitas dengan menghindari seluruh prasangka dalam dirinya yang 

dipengaruhi latar belakang suku, ras, serta agama. Penelitian bisa dikatakan 

memenuhi kriteria objektivitas apabila keabsahan (validitas), keandalan 

(reliabilitas) dan normalitas telah terpenuhi. Di Dalam penelitian kualitatif 

dilakukan sebagian pengujian guna menguji keabsahan data. Dengan dilakukan uji 

validitas reliabilitas dan normalitas data, kredibilitas data dalam penelitian ini 

diuji. 
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3.5. Sumber Data 

1. Data Primer 

Data primer merupakan data yang dihimpun secara langsung dari 

sumbernya dan diperoleh sendiri oleh lembaga yang bersangkutan. 

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data primer yaitu melalui 

observasi dan wawancara. Data primer pada penelitian ini yaitu 

mahasiswa pengguna Youtube dan menonton kanal Youtube Kok 

Bisa? 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data penelitian yang diperoleh secara tidak 

langsung melalui media perantara.data sekunder pada umumnya 

berbentuk catatan atau laporan data dokumentasi (Ruslan, 2010:138). 

Adapun data sekunder dalam penelitian ini diantaranya, jurnal, skripsi, 

dan bahan pustaka lain. 

3.6. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yaitu teknik atau cara-cara yang dapat digunakan 

peneliti untuk mengumpulkan data. 

1. Wawancara 

Wawancara merupakan proses komunikasi atau interaksi untuk 

mengumpulkan informasi dengan cara tanya jawab antara peneliti 

dengan informan yang dijadikan subjek penelitian. Teknik ini digunakan 

untuk mengumpulkan data diri dari narasumber agar bisa diolah menjadi 

sebuah kesimpulan. Teknik wawancara yang digunakan yaitu bentuk 

wawancara bersifat tidak terstruktur dan dan bersifat lebih formal. 

Wawancara tidak terstruktur memiliki sifat sangat terbuka, sangat 

fleksibel dan pedoman wawancara sangat longgar. 

2. Observasi 

Observasi yaitu kegiatan mengamati yang dilakukan peneliti dimana 

peneliti memiliki peran aktif dalam situasi lingkungan tertentu. Menurut 
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Sugiyono, observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu 

proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. 

 

3. Dokumentasi     

Dokumentasi dalam penelitian digunakan sebagai pelengkap dalam 

rangkaian pengumpulan data selain observasi dan wawancara. 

Dokumentasi bisa berupa catatan peristiwa yang sudah berlaku, jurnal-

jurnal penelitian terdahulu, atau karya monumental dari seseorang. 

Dokumentasi tersebut berupa tulisan-tulisan dalam bentuk catatan, buku, 

naskah, teks materi, dokumen maupun arsip-arsip. Dalam penelitian ini, 

dokumentasi tersebut digunakan untuk mengumpulkan data dengan 

mempelajari bahan tertulis sehingga dapat membantu peneliti dalam 

mencari informasi terkait dengan permasalahan penelitian 

(Rahmah:2013).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

3.7. Teknik Pengolahan Data 

Proses pengolahan data dimulai dengan mengumpulkan semua data hasil 

penelitian, kemudian peneliti melakukan pengkajian atas hubungan antara 

berbagai data tersebut sehingga dapat menghasilkan sebuah kesimpulan.   

Teknik pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

analisis yang bersifat deskriptif deduktif. Analisis deduktif yaitu dilakukan dengan 

cara menarik kesimpulan dimulai dari pernyataan umum menuju pernyataan 

khusus dengan menggunakan penalaran atau rasio (berpikir rasional). 

3.8. Prosedur Penelitian 

3.8.1. Tahapan Awal Penelitian 

Ada beberapa tahapan perencanaan yang terlebih dahulu dilakukan ketika 

memulai penelitian sebagai berikut: 

1. Memilih masalah penelitian melalui studi pustaka atau kajian literatur 

seperti jurnal, skripsi, buku, dan sebagainya. 
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2. Mengkaji secara mendalam mengenai permasalahan awal yang ditemukan, 

untuk dilanjutkan pada tahap penyusunan proposal penelitian. 

3. Melakukan kajian Pustaka dan mengumpulkan berbagai sumber rujukan, 

serta berkonsultasi dengan dosen pembimbing akademik untuk 

mematangkan konsep, 

4. Memilih metodologi penelitian yang akan dilakukan. 

5. Setelah menyusun proposal penelitian berkonsultasi kembali dengan dosen 

pembimbing akademik dan mendapatkan persetujuan yang akan diajukan 

ke Departemen untuk melakukan Seminar Proposal Skripsi. 

6. Seminar proposal skripsi dan mendapatkan dosen pembimbing skripsi. 

7. Menentukan sumber data, yaitu menentukan populasi dan sampel 

penelitian. 

8. Menyusun dan membuat instrumen penelitian dengan dikonsultasikan 

kembali kepada dosen pembimbing dan dosen ahli sebelum diujicobakan 

dan direvisi. 

3.8.2. Tahap Pelaksanaan Penelitian 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam tahap pelaksanaan penelitian, 

diantaranya: 

1. Melakukan perizinan penelitian. 

2. Menentukan narasumber 

3. Menyusun instrumen wawancara 

4. Mewawancarai narasumber. 

5. Menganalisis data hasil wawancara 

3.8.3. Tahap Akhir Penelitian 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam tahap akhir penelitian 

diantaranya: 

1. Hasil wawancara dan dokumentasi diolah 

2. Hasil dari temuan penelitian dianalisis 
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3. Berdasarkan hasil pengolahan data, peneliti menarik kesimpulannya 

4. Menyusun skripsi yang utuh sebagai bentuk dari laporan penelitian 

disamping berkonsultasi dengan dosen pembimbing 

5. Melaksanakan sidang skripsi 
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