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ABSTRAK

Nurul Aziza (1702472). Systematic Review Pada Pelayanan Perpustakaan Untuk
Kesehatan Mental. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas
Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2023.

Semenjak pandemik Covid-19 dimulai, masalah kesehatan mental memburuk dalam tingkat
yang mengkhawatirkan. Perpustakaan sebagai tempat berinklusi sosial memiliki potensi untuk
menawarkan solusi bagi kebutuhan kesehatan mental masyarakat melalui pelayanan
perpustakaan. Sejumlah studi telah menunjukkan inisiatif adanya pelayanan perpustakaan
untuk kesehatan mental. Namun, bukti-bukti keefektifan pelayanan tersebut masih
membutuhkan penelusuran lebih lanjut. Systematic review dapat digunakan oleh
perpustakaan dalam membuat kebijakan karena sifatnya yang membantu pemenuhan
kebutuhan informasi secara cepat, akurat, dan terpercaya. Penelitian ini menggunakan
systematic review untuk menelaah situasi pelayanan perpustakaan untuk kesehatan mental
dalam ranah teori dan praktik pada saat ini. Protokol review yang digunakan mengadopsi dari
PRISMA-P 2015 dan Cochrane Handbook For Systematic Review of Intervention dengan
teknik sintesis data bibliometrik. Review menunjukkan bahwa tren produktifiitas yang
dimulai pada 2019 berhubungan dengan tren kesehatan mental pada masa pandemik. Negara
yang mempraktikkan pelayanan didominasi negara barat dan pelayanannya dapat diadaptasi
di Indonesia. Metode yang banyak digunakan adalah wawancara dan survey, menunjukkan
kemungkinan peneliti-peneliti ingin memperluas hasil dan interpretasi data yang berguna bagi
pengembangan kebijakan sedangkan penelitian satu orang di literature review menunjukkan
kepakaran. Tiga keyword teratas yakni mental health (7), public library (ies) (5), well-being
dan academic library (ies) (4), library service(s) (4) telah menggambarkan fokus penelitian di
topik pelayanan perpustakaan untuk kesehatan mental. Pelayanan perpustakaan untuk
kesehatan mental mencakup pelayanan teknis dan referensi untuk kesehatan mental,
penyediaan ruang untuk kesehatan mental, dan pelayanan perpustakaan berbasis kesehatan
mental. Target pemustaka dan kebutuhan mereka dibedakan menjadi pemustaka dengan
gangguan kesehatan mental, pemustaka dengan masalah psikososial, dan pemustaka
termarginalisasi. Dampak dari pelayanan belum terjawab secara memuaskan akibat metode
evaluasi layanan mengandung kemungkinan bias, belum terstandardisasi, dan faktor yang
dievaluasi tidaklah konkrit.

Kata Kunci: Pelayanan Perpustakaan, Kesehatan Mental, Systematic Review
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ABSTRACT

Nurul Aziza (1702472). Systematic Review of Library Services for Mental Health.
Thesis. Library and Information Science Study Program, Faculty of Education,
Indonesia University of Education, 2023.

Since the Covid-19 pandemic hit, mental health problem arises at an alarming rate. Library as
a place with social inclusion have a potential to offers solutions for the community mental
health`s needs through it services. Numbers of studies have covered the existence of library
services initiatives for mental health problem. However, the evidence of its effectiveness
requires further investigation. Systematic review can be used by library in making policies
because of their nature to fulfil information needs in a quick, accurate, and reliable manner.
This study uses systematic review to examine the current situation of library services for
mental health in terms of theory and practice. The protocol is adopted from PRISMA-P 2015
and Cochrane Handbook for Systematic Review of Intervention with bibliometric as synthesis
techniques. The review shows the productivity trend starts from 2019 is related to mental
health trend during pandemic. The services are dominated by western countries, but their
practice can be adapted in Indonesia with some consideration. The most frequent method used
are interviews and surveys, indicating the possibility that researchers wish to broaden the
result and interpretation of the data for policy development while the one man studies on
literature review shows expertise. The top three keywords use are mental health (7), public
library(ies) (5), well-being and academic library(ies) (4), library service(s) (4)have described
the research focus on the topic of library services for mental health. Library services for
mental health includes technical and reference services for mental health, provision of space
for mental health, and mental health-based library services. Target users and their needs are
divided into users with mental health problem, users with psychosocial problems, and
marginalized users. The impact of these services has not been answered satisfactorily because
the service evaluation method contains possibility of bias, has not been standardized, and the
factors being evaluated are not concrete.

Keywords: Library Services, Mental Health, Systematic Review
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