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ABSTRAK

Ratnasari (1604111). “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai PT. POS Indonesia (Persero) Jalan Asia Afrika Bandung”.
Dibawah Bimbingan Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, M.M. dan Masharyono AP.S.Pd.,
M.M.

Organisasi yang ingin berhasil harus memiliki keunggulan kompetitif, untuk mencapainya
diperlukan kepuasan kerja pegawai yang berkelanjutan. Pegawai dengan kepuasan kerja
yang tinggi akan lebih peduli terhadap organisasi. Hilangnya kepuasan kerja pegawai
berarti organisasi kehilangan dukungan dan loyalitas dari karyawan untuk mencapai
tujuan organisasi. Salah satu perusahaan yang mengalami permasalahan kepuasan kerja
adalah PT.POS Indonesia (Persero) Jalan Asia Afrika Bandung. Adapun strategi untuk
meningkatkan kepuasan kerja pegawai adalah dengan upaya meningkatkan kondisi
lingkungan kerja dan efektivitas komunikasi. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh
> (1) gambaran lingkungan kerja, (2) gambaran komunikasi, (3) gambaran kepuasan kerja
pegawai, (4) pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai, (5) pengaruh
komunikasi terhadap kepuasan kerja pegawai. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif. Adapun teknik sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh
yang berjumlah 113 responden dengan pengumpulan data berupa kuesioner melalui
google form. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
alat bantu software komputer Statistical Product For Service Solutions (SPSS) versi 26.0
for windows. Hasil penelitian diketahui bahwa 1) lingkungan kerja berada pada tingkat
yang sangat baik 2) Komunikasi berada pada tingkat yang yang efektif, dan 3) kepuasan
kerja berada pada tingkat yang tinggi 4) lingkungan kerja memiliki pengaruh sebesar
4,84% terhadap kepuasan kerja berada pada klasifikasi sangat lemah, 5) komunikasi
memiliki pengaruh sebesar 13,24 %% terhadap kepuasan kerja berada pada klasifikasi
sangat lemah. Dari penelitian terhadap pengujian hipotesis dapat diketahui bahwa
lingkungan kerja dan komunikasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan Kkerja.
Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar perusahaan dapat meningkatkan efektivitas
lingkungan kerja dengan meningkatkan kuantitas dan kualitas lingkungan kerja secara
konsisten dengan cara mengoptimalkan aspek lingkungan kerja fisik yang ideal dan
memperhatikan pula lingkungan kerja sosial perusahaan dengan mempererat hubungan di
satu lingkup perusahaan agar menimbulkan kenyamanan bekerja, meningkatkan
keterbukaan komunikasi berbagai arah, baik secara vertikal maupun horizontal sehingga
kepuasan kerja karyawan dapat meningkat, meningkatkan kepuasan kerja melalui
memaksimalkan pengawasan (supervision) dari atasan kepada bawahan masih diperlukan
agar pegawai merasa hasil kerjanya dilihat dan dihargai. Sehingga perusahaan mampu
meningkatkan efektivitas lingkungan kerja dan komunikasi yang berdampak pada
kepuasan kerja pegawai. Implikasi dari kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan
kinerja dan produktivitas yang baik bagi pegawai dalam bekerja.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kepuasan Kerja, BUMN, POS
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ABSTRACT

Ratnasari (1604111). “The Influence of Work Environment and Communication on Job
Satisfaction of Employees of PT. POS Indonesia (Persero) Jalan Asia Afrika
Bandung™. Under the Guidance of Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, M.M. and
Masharyono AP.S.Pd., M.M

Organizations that want to succeed must have a competitive advantage, to achieve this
requires continuous employee job satisfaction. Employees with high job satisfaction will
be more concerned about the organization. The loss of employee job satisfaction means
the organization loses support and loyalty from employees to achieve organizational
goals. One of the companies experiencing job satisfaction problems is the Head Office of
PT. POS Indonesia (Persero) Jalan Asia Afrika Bandung. The strategy to increase
employee job satisfaction is to improve the conditions of the work environment and the
effectiveness of communication. This study aims to obtain: (1) a description of the work
environment, (2) an overview of communication, (3) an overview of employee job
satisfaction, (4) the effect of the work environment on employee job satisfaction, (5) the
effect of communication on employee job satisfaction. The method used in this study is a
quantitative method. The sample technique used is a saturated sample totaling 113
respondents with data collection in the form of a questionnaire via google form. The data
analysis technique used is multiple linear regression with the help of Statistical Product
For Service Solutions (SPSS) computer software version 26.0 for windows. The results of
the study found that 1) the work environment was at a very good level 2) Communication
was at an effective level, and 3) job satisfaction was at a high level 4) the work
environment had an influence of 4.84% on job satisfaction. very weak classification, 5)
communication has an effect of 13.24%% on job satisfaction is in the very weak
classification. From research on hypothesis testing, it can be seen that the work
environment and communication have an influence on job satisfaction. Based on the
results of the study, it is suggested that companies can improve the effectiveness of the
work environment by increasing the quantity and quality of the work environment
consistently by optimizing aspects of the ideal physical work environment and also paying
attention to the company's social work environment by strengthening relationships within
one company in order to create work comfort, increase openness of communication in
various directions, both vertically and horizontally so that employee job satisfaction can
increase, increasing job satisfaction through maximizing supervision (supervision) from
superiors to subordinates is still needed so that employees feel that their work is seen and
appreciated. So that the company is able to improve the effectiveness of the work
environment and communication that has an impact on employee job satisfaction. The
implication of high job satisfaction can improve performance and good productivity for
employees at work.

Keywords: Work Environment, Communication, Job Satisfaction, BUMN, POS
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