
 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING 

YANG DIMODERASI FAKTOR KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA 

SMP NEGERI 1 BANJARAN 

 

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar Magister 

Pendidikan dalam Bidang Psikologi Pendidikan  

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Erna Ernawati  

NIM 2002026 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI PENDIDIKAN 

SEKOLAH PASCASARJANA 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023 

 

 



 
 

Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 

PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING 

YANG DIMODERASI FAKTOR KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA 

SMP NEGERI 1 BANJARAN 

  

 

Oleh 

Erna Ernawati 

 

 

Sebuah tesis yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Magister Pendidikan (M.Pd.) pada Sekolah Pascasarjana 

Program Studi Psikologi Pendidikan 

  

 

 

©Erna Ernawati  

Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan Indonesia  

Januari 2023  

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang, 

Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian dengan dicetak ulang, 

difotocopy atau cara lain tanpa ijin penulis. 

 



 
 

 

i 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

ERNA ERNAWATI 

 

PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING 

YANG DIMODERASI FAKTOR KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA 

SMP NEGERI 1 BANJARAN 

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Pembimbing I, 

 

 

Dr. Nandang Budiman, M.Si 

NIP. 197102191998021001 

 

Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Dr. Ilfiandra, M.Pd. 

NIP. 197211241999031003 

 

 

Mengetahui: 

 

Ketua Program Studi Psikologi Pendidikan Sekolah Pascasarjana  

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

Dr. Tina Hayati Dahlan, M.Pd., Psikolog. 

NIP. 197204192009122002  



 
 

 

ii 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Tesis ini telah diuji pada sidang tahap 2 

Hari/Tanggal : Senin, 30 Januari 2023 

Tempat : Gedung SPs, Lantai 2 Ruang 22A 

 

 

 

Penguji I : Dr. Nandang Budiman, M.Si. 

    NIP. 197102191998021001 

 

 

 

Penguji II : Dr. Ilfiandra, M.Pd. 

    NIP. 197211241999031003 

 

 

 

Penguji III : Prof. Dr. Juntika Nurihsan, M.Pd. 

    NIP. 196606011991031005 

 

 

 

Penguji IV : Dr. Tina Hayati Dahlan, M.Pd., Psikolog. 

    NIP. 197204192009122002 

 

Mengetahui: 

Ketua Program Studi Psikologi Pendidikan Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

Dr. Tina Hayati Dahlan, M.Pd., Psikolog. 

NIP. 197204192009122002 



 
 

 

iii 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN KEASLIAN  

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Erna Ernawati 

NIM   : 2002026 

Fakultas / Prodi : Sekolah Pascasarjana / Psikologi Pendidikan 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Komunikasi terhadap Social Loafing yang Dimoderasi Faktor Kepercayaan Diri 

pada Siswa SMP Negeri 1 Banjaran” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar 

karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau mengutip dengan cara-

cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim 

dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

       Bandung, Januari 2023 

                                                                                        Pembuat Pernyataan, 

 

 

Erna Ernawati 

                                                                                    NIM. 2002026  



 
 

 

iv 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, taufik, dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini. Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada 

junjungan Nabi Besar Muhammad SAW beserta keluarga, para sahabat, dan 

pengikutnya hingga akhir jaman.  

Tesis yang berjudul “Pengaruh Kualitas Komunikasi terhadap Social 

Loafing yang Dimoderasi Faktor Kepercayaan Diri pada Siswa SMP Negeri 1 

Banjaran” ini diuraikan dalam laporan penelitian dengan struktur organisasi 

komponen tesis yang terdiri dari 5 bab. Bab I Pendahuluan, merupakan bab 

perkenalan, mendeskripsikan tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan struktur organisasi tesis. Bab 

II Kajian pustaka, merupakan penjelasan mengenai konteks topik atau 

permasalahan yang diangkat dalam penelitian. Pada bagian ini teori yang 

dipaparkan adalah kualitas komunikasi, social loafing dan kepercayaan diri. 

Selain itu, terdapat kerangka pemikiran, asumsi dan hipotesis penelitian. Bab III 

Metode penelitian, merupakan bagian yang mengarahkan pembaca untuk 

mengetahui alur penelitian, desain penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

variabel penelitian, definisi konseptual dan definisi operasional, teknik 

pengumpulan data, teknik analisis data, prosedur penelitian, dan hipotesis 

statistik. Bab IV Hasil dan pembahasan, merupakan bagian yang berisikan hasil 

temuan dari penelitian ini serta pembahasan menggunakan analisis berdasarkan 

teori tertentu dan keterbatasan penelitian. Bab V Simpulan dan rekomendasi, 

merupakan bagian yang terdiri dari kesimpulan tesis serta rekomendasi untuk 

peserta didik, pendidik dan penelitian selanjutnya.  

 

 

  Bandung, Januari 2023  

Penulis 



 
 

 

v 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

karena berkat rahmat, kehendak, pertolongan, dan hidayah-Nya penulis dapat 

menyelesaikan tesis ini. Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada 

baginda Rasulullah SAW, keluarga dan para sahabat yang telah memberikan 

penerangan bagi umat Islam.  

Tesis dengan judul “Pengaruh Kualitas Komunikasi terhadap Social Loafing 

yang Dimoderasi Faktor Kepercayaan Diri pada Siswa SMP Negeri 1 Banjaran” 

ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan serta untuk memperoleh gelar 

Magister Pendidikan dalam bidang Psikologi Pendidikan di Universitas 

Pendidikan Indonesia. Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan tesis ini 

tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, iringan do’a dan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. H. M. Solehudin, M.Pd., M.A., Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

2. Prof. Dr. H. Syihabuddin, M.Pd., Direktur Sekolah Pascasarjana Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

3. Dr. Tina Hayati Dahlan, S. Psi., M.Pd., Psikolog., Ketua Program Studi 

Psikologi Pendidikan Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

4. Dr. H. Nandang Budiman, M.Si., selaku Dosen Pembimbing I, sekaligus 

Dosen Wali yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan 

bimbingan, bantuan, masukan dan saran, serta kesabaran dalam 

penyelesaian tesis ini.  

5. Dr. Ilfiandra, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, bantuan, masukan dan saran, serta kesabaran dalam 

penyelesaian tesisi ini.  

6. Segenap dosen Universitas Pendidikan Indonesia, khususnya dosen Program 

Studi Psikologi Pendidikan Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan 



 
 

 

vi 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

Indonesia, yang telah memberikan ilmu serta membuka wawasan kepada 

penulis.  

7. Kepada Bapak Adang Sudrajat, S.Pd., selaku Kepala Sekolah SMP Negeri 1 

Banjaran yang sudah mengizinkan dan memfasilitasi peneliti dalam 

mengambil data penelitian ini.  

8. Segenap guru SMP Negeri 1 Banjaran yang telah memberikan dukungan 

dan kesempatan kepada peneliti dalam penyelesaian tesis ini. 

9. Kepada orang tua tercinta dan tersayang, Ibu Nurhayati, M.Pd, I dan Ayah 

Hendi yang dengan penuh kasih sayang memberikan bekal baik materi 

maupun non materi, perhatian, dorongan dan do’a yang tiada henti sehingga 

memberikan semangat bagi penulis dalam menjalani aktivitas ini. 

10. Kepada adik tersayang, Silvi Novita Sari yang tak bosan menanyakan kapan 

penulis lulus, sehingga mendorong penulis untuk segera menyelesaikan 

studi ini. 

11. Kepada keluarga besarku tersayang yang selalu memberikan semangat dan 

mendo’akan sehingga penulis mampu menyelesaikan tesis ini. 

12. Kepada rekan-rekan mahasiwa Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan 

Indonesia angkatan 2019, 2020, khususnya Teh Ridha, Teh Aulia, Teh Tuti, 

Teh Uci, Faiz, Teh Lulu, Teh Euis, Teh Dita, Teh Endah, Umam yang 

senantiasa memberikan referensi, berdiskusi dan berjuang bersama untuk 

mendapatkan gelas Magister. 

13. Serta semua pihak yang telah banyak membantu penulis yang tidak bisa 

penulis sebutkan satu persatu yang turut berkontribusi dalam tesis ini. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun dari 

pembaca sehingga dapat menyempurnakan penulisan tesis ini. 

 Akhir kata, semoga tesis ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

membutuhkan.  

 

 
Bandung,  Januari 2023 

Penulis 



 
 

 

vii 
Erna Ernawati, 2023 
PENGARUH KUALITAS KOMUNIKASI TERHADAP SOCIAL LOAFING YANG DIMODERASI FAKTOR 
KEPERCAYAAN DIRI PADA SISWA SMP NEGERI 1 BANJARAN 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

  

Pengerjaan tugas kelompok merupakan salah satu komponen yang sangat penting 

dalam pendidikan salah satunya yaitu di tingkat Sekolah Menengah Pertama 

(SMP). Pada pengerjaan tugas kelompok dalam pembelajaran dapat menimbulkan 

social loafing pada siswa. Social loafing merupakan kecenderungan seseorang 

untuk melakukan penurunan motivasi serta usahanya ketika mengerjakan tugas 

kelompok dibandingkan ketika mengerjakan tugas secara indvidu. Terdapat faktor 

yang dapat mendukung dalam pengerjaan tugas kelompok yaitu adanya kualitas 

komunikasi yang baik antar anggota kelompok dan diperkuat dengan adanya 

faktor kepercayaan diri siswa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kepercayaan diri sebagai variabel yang memoderasi pengaruh kualitas komunikasi 

terhadap social loafing dalam pengerjaan tugas kelompok pada siswa SMP Negeri 

1 Banjaran. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

desain korelasional moderasi. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 

184 siswa SMP Negeri 1 Banjaran. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian 

ini menggunakan teknik Probability Sampling dengan jenis Proportionate 

Stratified Random Sampling. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan instrumen konstruksi berdasarkan teori yaitu Instrumen Kualitas 

Komunikasi untuk mengukur kualitas komunikasi, Instrumen Social Loafing 

untuk mengukur social loafing siswa dan Instrumen Kepercayaan Diri untuk 

mengukur kepercayaan diri. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan 

Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepercayaan diri dapat memoderasi pengaruh kualitas komunikasi terhadap social 

loafing dalam pengerjaan tugas kelompok pada siswa SMP Negeri 1 Banjaran. 

Rekomendasi hasil penelitian ini diberikan kepada siswa, guru, dan penelitian 

selanjutnya. 

 

Kata Kunci: kualitas komunikasi, social loafing, kepercayaan diri 
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ABSTRACT 

 

Working on group assignments is a very important component in education, one 

of which is at the Junior High School (SMP) level. Working on group assignments 

in learning can cause social loafing in students. Social loafing is a person's 

tendency to decrease motivation and effort when working on group assignments 

compared to working on individual assignments. Some factors can support group 

assignments, namely the quality of good communication between group members 

which is strengthened by the presence of a student's self-confidence factor. The 

purpose of this research is to analyze self-confidence as a variable that moderates 

the influence of communication quality on social loafing in working on group 

assignments to students SMP Negeri 1 Banjaran. The method used in this research 

is quantitative with a moderated correlational design. The number of respondents 

in this research was 184 students of SMP Negeri 1 Banjaran. The sampling 

technique in this research used the Probability Sampling technique with the 

Proportionate Stratified Random Sampling type. The instrument used in this 

research is a construction instrument based on theory, namely the Communication 

Quality Instrument to measure communication quality, the Social Loafing 

Instrument to measure student social loafing, and the Self-Confidence Instrument 

to measure self-confidence. The data analysis technique this research uses is 

Moderated Regression Analysis (MRA). The results of this research indicate that 

self-confidence can moderate the influence of communication quality on social 

loafing in the working group assignments for students of SMP Negeri 1 Banjaran. 

Recommendations from the results of this research are given to students, teachers, 

and further research. 

 

Keywords: communication quality, social loafing, self-confidence 
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