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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian ini dan berdasarkan hasil 

penelitian yang penulis dapatkan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Sebagai wirausaha sosial Sanggar Gapura Emas menerapkan strategi pemasaran 

dalam memenuhi dan memuaskan keinginan konsumen melalui proses 

pertukaran. Pemasaran yang dilakukan oleh Sanggar Gapura Emas menggunakan 

beberapa cara yang telah diterapkan dari awal berdirinya sanggar hingga saat ini. 

Dalam menerapkan pemasaran beberapa tahapan langkah yang telah diambil oleh 

Sanggar Gapura Emas di antaranya berupa: 1) Penentuan sasaran, 2) Audit 

pemasaran, dan 3) Pengembangan kampanye promosi. 

2. Salah satu cara yang dapat meningkatkan keunggulan dan mengembangkan 

Sanggar Gapura Emas supaya dapat bersaing dengan bisnis lain yaitu 

menggunakan model bisnis berdasarkan tipologi model bisnis sosialdengan 

menghasilkan tiga klasifikasi yaitu, Mission orientation, Sanggar Gapura Emas 

memiliki misi untuk dicapai yaitu:  1) Meningkatkan perekonomian keluarga,  2) 

Memberdayakan masyarakat sekitar melalui pengembangan bakat seni.Type of 

integrated, adanya perpaduan antara aktivitas bisnis dengan program sosial yang 

saling terikat sehingga terdapat sifat sinergis diantara keduanya. Dari aktivitas 

bisnis, Sanggar Gapura Emas juga memiliki program sosial untuk mencapai 

keberhasilan visi dan misi yang ada. Program sosial tersebut yaitu, 1) Profit 

untuk misi sosial, 2) Mengadakan pendidikan dan pelatihan kesenian secara 

gratis. Target market, target pasar Sanggar Gapura Emas merupakan masyarakat 

umum dengan kriteria perempuan dan laki-laki usia 18 tahun ke atas dengan 

kondisi ekonomi menengah ke bawah. Akan tetapi untuk sumber pendanaan yang 

didapatkan bukan hanya dari target market saja, ada beberapa stakeholders yang 

membantu secara pendanaan pada Sanggar Gapura Emas yaitu pihak ketiga, 

pasar terbuka, dan perusahaan swasta.  
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3. Hasil dari identifikasimodel bisnis sosial menghasilkan model bisnis baru yang 

akan diterapkan sebagai penunjang bisnis pada Sanggar Gapura Emas yaitu 

merumuskan model bisnis sosial dengan menggunakan Triple Mixed Business 

Model of Social Enterprise. Model bisnis ini merupakan ilustrasi penggabungan 

tiga model bisnis yaitu embedded social enterprise, integrated social enterprise, 

dan external social enterprise. Rancangan model bisnis ini juga disesuaikan 

secara entitas bisnis Sanggar Gapura Emas memiliki dampak sosial dengan 

cangkupan yang lebih luas tanpa kehilangan kemandiriannya secara finansial. 

5.2 Implikasi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk bisnis Sanggar 

Gapura Emas. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat 

memberikan beberapa implikasi secara teoritis dan praktis pada penelitian ini 

diantaranya: 

• Model bisnis berdasarkan teori tipologi model bisnis sosial dapat membantu 

perusahaan sosial dalam mengembangkan rencana usaha, menetapkan, dan 

memvalidasi point-poin penting dari usaha sosial tersebut yang meliputi kegiatan 

sosial, sumber daya, hubungan pelanggan, pendapatan, dan pengeluaran. Bahkan 

dapat menentukan target pasar yang jelas sesuai value proposition produk atau 

jasa yang dihasilkan. 

• Sanggar Gapura Emas dapat menerapkan model bisnis sosial dengan 

menggunakan Triple Mixed Business Model of Social Enterprise dimana model 

bisnis ini dapat menyesuaikan Sanggar Gapura Emas dalam menjalankan 

aktivitas bisnis dan program sosial dengan memiliki dampak sosial yang lebih 

luas tanpa kehilangan kemandiriannya secara finansial. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan pada penelitian, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Usaha 

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa adanya pengembangan model bisnis sosial 

menggunakan model bisnis Triple Mixed Business Model of Social Enterprise 

memberikan dampak positif yaitu untuk meningkatkan pengembangan usahanya  

secara jelas baik dari segi aliran dana, hubungan kemitraan, dan aliran produk atau 

jasa. Maka dari itu pihak Sanggar Gapura Emas diharapkan mampu 

mengimplementasikan model bisnis ini dalam menjalankan usahanya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti melakukan sebuah inovasi model bisnis baru dengan menggunakan 

tipologi model bisnis sosial dan menyesuaikan dengan aktivitas bisnis dan program 

sosial pada perusahaan sosial. Maka bagi penelitian selanjutnya jika mengambil topik 

yang sama disarankan untuk sampai tahap implementasi khususnya dalam perumusan 

model bisnis sosial yang akan digunakan pada perusahaan sosial. 


