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ABSTRAK 

Penyampaian pesan merupakan suatu proses komunikasi dalam membagikan berbagai informasi 

yang wajib diketahui oleh individu, beberapa orang, kelompok atau bahkan khalayak luas. 

Perbedaan kebutuhan pengguna dalam mengakses media komunikasi menyebabkan teknologi 

informasi komunikasi harus bertumbuh. Penyampaian pesan dijabarkan melalui teori Elaboration 

Likehood Model (ELM). Selain itu, audiens menonjolkan bahwa mereka sebagai pihak yang paling 

aktif dalam mengkonsumsi media berdasarkan teori Uses and Gratification. Audiens berkuasa 

untuk memilih media yang dianggap mampu memuaskan kebutuhannya yang dapat direkronstruksi 

dalam konsep hirarki kebutuhan (need hierarchy). Pemanfaatan Instagram digunakan untuk 

meningkatkan wawasan dan memperluas relasi mahasiswa dalam berbagai kegiatan dan kelompok. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh isi pesan, 

struktur pesan, format pesan, dan sumber pesan terhadap pemenuhan kepuasan informasi pada 

mahasiswa pengikut akun @pmkupi di lingkungan Universitas Pendidikan Indonesia. Kecanggihan 

komunikasi dan informasi membuat banyak hal dimudahkan dalam mengunggah dan mencari 

pesan. Penelitian ini didesain dengan menghubungkan variabel independen (X) yaitu penyampaian 

pesan, dengan variabel dependen (Y) yaitu kepuasan informasi. Pendekatan yang digunakan yaitu 

secara kuantitatif dengan metode korelasi. Populasi yang ditentukan adalah Mahasiswa Kristen 

Universitas Pendidikan Indonesia aktif yang mengikuti (followers) akun Instagram Persekutuan 

Mahasiswa Kristen Universitas Pendidikan Indonesia (@pmkupi). Berdasarkan hasil perhitungan 

menggunakan formula slovin, terhitung 100 sampel dari keseluruhan populasi pengikut dari akun 

instagram @pmkupi. Dalam pengambilan sampel, peneliti menggunakan teknik simple random 

sampling. Berdasarlan hasil penelitian, ditemukan bahwa terdapat pengaruh dari variable X 

terhadap variabel Y namun tidak secara signifikan karena menunjukkan kategori nilai sedang pada 

keempat sub-variabel dengan hasil; nilai korelasi sebesar 0,558 untuk unsur isi pesan, 0,504 untuk 

struktur pesan, 0,504 untuk format pesan, dan 0,404 untuk sumber pesan. Hasil simpulan di atas 

menyampaikan bahwasanya penyampaiam pesan instagram @pmkupi memiliki pengaruh terhadap 

pemenuhan kepuasan informasi mahasiswa Kristen di Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

Kata Kunci: Instagram, Media Baru, Penyampaian Pesan, Elaboration Likehood Model (ELM), 

Uses and Gratification (U&G).  
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ABSTRACT 

Submission of messages is a communication process in sharing various information that must be 

known by individuals, several people, groups or even a wide audience. Differences in user needs in 

accessing communication media to develop cause communication information technology. 

Submission of messages explained through the theory of the Elaboration Likelihood Model (ELM). 

In addition, the audience highlights that they are the most active in consuming media based on the 

Uses and Gratification theory. Audiences are creative to choose media that are considered capable 

of complete their needs which can be reconstructed in the concept of a hierarchy of needs (needs 

hierarchy). Utilization of Instagram is used to broaden horizons and broaden student relations in 

various activities and groups. The purpose of this study was to analyze there was whether or not 

an influence of message content, message structure, message format, and message source on 

fulfilling information satisfaction among students following the @pmkupi account within the 

Indonesian University of Education. The sophistication of communication and information makes 

things easier in uploading and searching for messages. This study was designed by connecting the 

independent variable (X), namely message guidance, with the dependent variable (Y), namely 

information satisfaction. This study uses a quantitative approach with the correlation method. The 

determined population is active Indonesian University of Education Christian Students who follow 

(followers) the Indonesian University of Education Christian Student Fellowship (@pmkupi) 

Instagram account. Based on the results of calculations using the slovin formula, 100 samples were 

counted from all followers of the Instagram account @pmkupi. In taking samples, researchers used 

simple random sampling technique. Based on the results of the study, it was found that there was 

an influence from variable X on variable Y but not significantly because it showed moderate 

category values in the fourth subvariable with the results; correlation value of 0.558 for message 

content elements, 0.504 for message structure, 0.504 for message format, and 0.404 for message 

sources. The results of the conclusions above present that submission messages in @pmkupi has 

an influence on fulfilling Christian student information satisfaction at the Indonesian University of 

Education. 

 

 

Keywords: Instagram, New Media, Submission Messages, Elaboration Likehood Model (ELM), 

Uses and Gratification (U&G).  
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