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ABSTRAK

Memahami perilaku dari pembeli tidaklah mudah. terdapat sejumlah faktor yang
dapat memengaruhi konsumen sebelum mereka membuat keputusan pembelian.
penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran serta pengaruh dari variabel
kepercayaan elektronik, pengetahuan produk halal, komunikasi elektronik dari
mulur ke mulut dan tingkat religiusitas terhadap keputusan pembelian produk
mystery box ikan di marketplace Shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif dengan metode analisis SEM-PLS. Alat analisis yang
digunakan adalah SmartPLS dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 108
orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan elektronik,
pengetahuan produk halal, komunikasi elektronik dari mulut ke mulut dalam
berpengaruh positif sedangkan variabel religiusitas berpengaruh negatif terhadap
keputusan pembelian produk mystery box ikan di Shopee. Penelitian ini diharapkan
dapat membantu meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap produk mystery box
ikan.

Kata Kunci : Mystery Box lkan, Keputusan Pembelian, Kepercayaan
Elektronik,Pengetahuan Produk Halal, Komunikasi Elektronik dari Mulut ke
Mulut, Tingkat Religiusitas
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Ilham Ibrahim (1803917) "ANALYSIS OF THE DECISION TO BUY MYSTERY
BOXES ONLINE DURING THE PANDEMIC AT SHOPEE MARKET PLACE
IN AN ISLAMIC PERSPECTIVE", under the guidance of Dr. Hilda Monoarfa,
M.Si. and Suci Apriliani, S.Pd., M.E.Sy

ABSTRACT

Understanding consumer behaviors is arguably challenging There are various
aspects that can affect consumer purchasing decisionThe study was aimed to assess
the description and impact of the variables of Electronic Trust, Knowledge of Halal
Items, Electronic Word of Mouth Communication, and Level of Religiosity on
purchasing behavior of Mystery Box Fish products on the Shopee Marketplace. The
study employed a descriptive quantitative approach using the SEM-PLS analysis
method. The instrument of analysis used was SmartPLS. The number of samples
was 108. The findings showed that each of the variables in this study had a
favorable impact on the decision to purchase a fish mystery box product on the
Shopee platform. The findings are expected to help raising public awareness on the
mystery box fish products.

Keywords: Mystery Box, Purchase Decision, Electronic Trust, Halal Product
Knowledge, Electronic Word of Mouth and Religiositas
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