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ABSTRAK 

Fenomena pandemi Covid-19 berdampak pada seluruh aspek kehidupan, tak terkecuali 

bidang pemerintahan yang mengalami penurunan kinerja, baik pemerintah pusat maupun 

pemerintah daerah di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis gambaran 

kinerja pemerintahan yang meliputi lingkungan eksternal, lingkungan internal, strategi e-

government, dan good governance yang mempengaruhinya. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu kuantitatif, serta menggunakan jenis penelitian deskriptif-verifikatif. Populasi yang 

diteliti sebanyak 27 Pemerintah Kabupaten/Kota di Jawa Barat. Unit analisis pada penelitian 

ini menggunakan teknik sampel jenuh. Hubungan korelatif dalam penelitian ini didapatkan 

menggunakan analisis SEM-PLS. Temuan penelitian adalah strategi e-government memiliki 

pengaruh lebih dominan terhadap peningkatan kinerja pemerintahan dibandingkan good 

governance. Hal ini menandakan bahwa penerapan teknologi informasi oleh lembaga 

pemerintah dianggap menjadi hal yang paling penting dalam peningkatan kinerja yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik agar lebih baik, lebih cepat dan lebih 

murah, dengan teknologi digital sebagai alatnya. Pada dasarnya penelitian ini menunjukkan 

bahwa dalam upaya meningkatkan kinerja melalui strategi e-goverment aspek kemitraan 

menjadi aspek yang sudah unggul pada Pemerintah Kabupaten/Kota di Jawa Barat, namun 

aspek sistem manajemen masih perlu untuk ditingkatkan. Temuan lainnya memperlihatkan 

bahwa good governance secara statistik berpengaruh namun tidak signifikan terhadap 

peningkatan kinerja pemerintahan, yang berarti bahwa good governance pada Pemerintah 

Kabupaten/Kota di Jawa Barat tidak serta merta mempengaruhi kinerja pemerintahan, namun 

perlu sejalan dengan proses pemindaian faktor intenal dan eksternal pemerintahan serta 

peningkatan penerapan strategi e-government pada Pemerintah Kabupaten/Kota di Jawa Barat.  
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ABSTRACT 

 

The phenomenon of the Covid-19 pandemic has had an impact on all aspects of life, including 

the government sector, which has experienced a decline in performance, both the central 

government and regional governments in Indonesia. The purpose of this research is to analyze 

the picture of government performance which includes the external environment, internal 

environment, e-government strategy, and good governance that influence it. The research 

method used is quantitative, and uses a descriptive-verification research type. The population 

studied was 27 district/city governments in West Java. The unit of analysis in this study uses a 

saturated sample technique. The correlative relationship in this study was obtained using SEM-

PLS analysis. The research finding is that e-government strategy has a more dominant 

influence on improving government performance compared to good governance. This suggests 

that the application of information technology by government agencies is considered the most 

important thing in improving performance aims to improve the quality of public services to be 

better, faster and cheaper, with digital technology as a tool. Basically, this research shows that 

in an effort to improve performance through partnerships, the strategic aspect of e-government 

has become an aspect that is already superior to district/city governments in West Java, but 

aspects of the management system still need to be improved. Other findings reveal that good 

governance statistically has an effect but not significantly on improving government 

performance, which means that good governance in district/city governments in West Java 

does not necessarily affect government performance, but needs to be in line with the 

government’s internal and external factor scanning process as well as increasing the 

implementation of e-government strategies in district/city governments in West Java. 
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