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ABSTRAK

Shella Aprilia (1802276), “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kepuasan
Kerja terhadap Loyalitas Karyawan Bidang Administrasi di PT. Indonesia
Power Kamojang™ di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si. dan
Masharyono, A.P., S.Pd., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran dan pengaruh dari komitmen
organisasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada bidang
administrasi di PT Indonesia Power Kamojang. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian ini
berjumlah 54 responden yang merupakan karyawan di bidang administrasi PT
Indonesia Power Kamojang. Data diolah secara statistik dengan metode analisis
jalur. Hasil temuan pada penelitian ini menemukan bahwa tingkat komitmen
organisasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan berada di kategori cukup
baik. Komitmen organisasi dan kepuasan kerja mempengaruhi loyalitas karyawan
secara simultan dan parsial. Hasil penelitian ini menujukan bahwa penerapan
komitmen organisasi dan kepuasan kerja mampu menciptakan loyalitas karyawan
di PT Indonesia Power Kamojang.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, dan Loyalitas Karyawan



ABSTRACT

Shella Aprilia (1802276), “The Influence of Organizational Commitment and Job
Satisfaction on Employee Loyalty of PT. Indonesia Power Kamojang” under the
guidance of Prof. Dr. H. Hari Mulyadi M.Si and Masharyono, A.P., S.Pd., M.M

This study aims to obtain an overview and influence of organizational commitment
and job satisfaction on employee loyalty at PT Indonesia Power Kamojang. This
research uses descriptive and verification methods with a quantitative approach.
The sample of this research is 54 respondents who are employees in the field of
expenses of PT Indonesia Power Kamojang. The data is processed statistically with
the path analysis method. The findings in this study found that the level of
organizational commitment and job satisfaction on employee loyalty is in the pretty
good category. Organizational commitment and job satisfaction affect employee
loyalty simultaneously and partially. The results of this study indicate that the
application of organizational commitment and job satisfaction can create employee
loyalty at PT Indonesia Power Kamojang

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Employee Loyality

Shella Aprilia, 2023

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
PT. INDONESIA POWER KAMOJANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...t I
KATA PENGANTAR ..ttt i
Y e I o ] SRR v
DAFTAR TABEL ..ottt VIl
DAFTAR GAMBAR ...ttt se e IX
BAB | PENDAHULUAN ......ootiiiie et 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccccoeoiiiiininiiiiccec e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccocoiiiiiii 7
1.3 Tujuan Penelitian ... 8
1.4 Kegunaan Penelitian ............cccooveviiieiiiiiieic e 8
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, HIPOTESIS...... 9
2.1 Kajian PUSLAKA.......c.ccveiiieieciesie e 9
2.1.1 Konsep Komitmen OrganiSasi..........ccceceierererenieeieenieneesiesieseesieans 9

2.1.1.1 Konsep Komitmen Organisasi dalam Perilaku Organisasi.... 9

2.1.1.2 Definisi Komitmen OrganiSasi ..........ccoovvvrvevieienenesesenennns 9
2.1.1.3 Dimensi Komitmen Organisasi...........cccccevvvevveseeseesiesnennn 11
2.1.1.4 Model Komitmen OrganiSasi..........c.ccuceererenenenenesesennens 12
2.1.1.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi..26
2.1.2 Konsep Kepuasan KEerja ..o 13
2.1.2.1 Konsep Kepuasan Kerja dalam Perilaku Organisasi ........... 14
2.1.2.2 Definisi Kepuasan Kerja ..o 15
2.1.2.3 Dimensi Kepuasan Kerja .........cccovueveeveiieieeieesee s 16
2.1.2.4 Model Kepuasan Kerja .........ccocuvvririniiiieiine e 17
2.1.2.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja......... 34
2.1.3 Konsep Loyalitas Karyawan..........cccccceoeieiinininenene s 19
2.1.3.1 Konsep Loyalitas Karyawan dalam Perilaku Organisasi..... 19
2.1.3.2 Definisi Loyalitas Karyawan ............ccccceoevenenencnenennnnnns 20
2.1.3.3 Dimensi Loyalitas Karyawan...........cccccceveviieiieeiiecieesnenn, 21
2.1.3.4 Model Loyalitas Karyawan............ccocevererenenenenesenennens 24

2.1.3.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Karyawan....42

Shella Aprilia, 2023

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
PT. INDONESIA POWER KAMOJANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.2 Kerangka Pemikiran ...........ccoooiiieiiinciiseneeeeeeee s 30

2.3 HIPOLESIS ..eeviicieie ettt 34
BAB 111 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN .......ccoceiviiiiiieeiieee 35
3.1 Objek Penelitian ........ccccveieiieiiciececce e 35
3.2 Metode Penelitian........cccooeiieiiiieiieecie e 35
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode yang Digunakan..............ccccccevvenee. 35
3.2.2 Operasional Variabel ... 33
3.2.3 Jenis dan SUMDEr Data ..........coovveeierienieie e 40
3.2.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling.........cccceveiiniiencninnne. 41
3.2.4.1 POPUIASI.....coiveeiiiiecie et 41
3.2.4.2 SAMPEL ..o 42
3.2.4.3 Teknik SampPling.......cccccoeiieiiiieiie e 42
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data .........cccooeveniienininieeee e 42
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas..............ccocoveiiiiiieiicinennenn, 44
3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas...........c.ccoovvirininieiinciencce 44
3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas ............cccccovvveivivciiiieece e, 48
3.2.7 Teknik Analisis Data ........cccccveiveieiieiiiie e 49
3.2.7.1 Teknik Analisis Data Deskriptif............ccccovveviiiiiiieieenenn, 50
3.2.7.2 Teknik Analisis Data Verifikatif..............cccooevivniniieinnnnnn 53
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoeiiiiiiiaenen, 61
4.1. Profil dan Sejarah PT Indonesia Power Kamojang ............c.cc..c.... 61
4.2 HaSil PENEIITIAN.......ccoiiiiiicee s 63
4.2.1 Hasil Pengujian Deskriptif ..o 64

4.2.1.1 Tingkat Komitmen Organisasi pada Karyawan PT Indonesia
Power Kamojang.........cccoveieierienene e 66
4.2.1.2 Tingkat Kepuasan Kerja pada Karyawan PT Indonesia Power
KAMOJANG ..ttt 69

4.2.1.3 Tingkat Loyalitas Karyawan pada Karyawan PT Indonesia

Power Kamojang........cccveieeiiieiie i 73
4.2.2 Hasil Pengujian Verifikatif............cccooiiiiiiniiiie e 79
4.2.2.1 Pengujian Asumsi Analisis Jalur ...........cccccovvveiiiiiiieiiecninn, 79
4.2.2.2 Pengujian Koefisien Korelasi dan Koefisien Jalur .............. 80

Shella Aprilia, 2023

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN
PT. INDONESIA POWER KAMOJANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.2.2.3 Koefisien Determinasi Total (R2)......ccccoovvvvrvniniiienennnn 82

4.2.2.4 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung...........ccccceevvvennene. 82
4.2.2.5 Pengujian Variabel Lain .........c.ccocoiiiiiniiiiie e 83
4.2.2.6 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) .........c.ccc....... 84
4.2.2.7 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T).......cccocevvrvnenne. 84
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian.............ccooviiniiiiiinin e 86
4.3.1 Pembahasan Hasil Penelitian Deskriptif ............ccccooeniiiniiinnnn. 86
4.3.1.1 Pembahasan Komitmen Organisasi .........ccccceevevververeennnnns 86
4.3.1.2 Pembahasan Kepuasan Kerja..........ccocvvevveieiencneninesenn 88
4.3.1.3 Pembahasan Loyalitas Karyawan ............c.cccceeeevveivenneennenn, 91
4.3.2 Pembahasan Pengujian HIpotesSiS ..........coovriririeieienc e 94
4.3.2.1 Pembahasan Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap

Loyalitas Karyawan ............cccoceveiinininieieienese e 94

4.3.2.2 Pembahasan Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas
KarYaWaAN ......oooiiiiiiii s 94
4.4 Implikasi Hasil Temuan Penelitian ...........cccooveviiiniiiieiicieennn, 95
4.4.1 Temuan Penelitian Bersifat TEOtiS ........ccccovvivirviieiiieeiesieins 95
4.4.2 Temuan Penelitian Bersifat EMPIriS........c.ccccoeveveiieeiiecesieieenn, 97
4.5 Implikasi Hasil Penelitian terhadap Pendidikan Bisnis................. 99
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ......ccccooiiiiiinene e 105
5.1 KeSIMPUIAN....coiiiiiiiiis e 105
5.2 REKOMENASI ....ocvvevieiieiieiisiesie s 106
DAFTAR PUSTAKA ..ot 107
LAMPIRAN ..ottt bttt 116

Shella Aprilia, 2023

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

PT. INDONESIA POWER KAMOJANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

Vi



106

5.2  Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, penulis merekomendasikan
beberapa hal mengenai komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap loyalitas
karyawan PT. Indonesia Power Kamojang sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh mengenai komitmen organisasi
sudah berada pada kategori baik, namun perlu adanya perbaikan pada dimensi
normative commitment yang mendapatkan skor paling rendah. Untuk
meningkatkan normative commitment karyawan bisa diberikan tanggung jawab
yang lebih dari pekerjaannya agar karyawan bisa merasa nyaman dengan
pekerjaannya.

2. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa kepuasan kerja
sudah baik, namun perlu adanya perbaikan pada dimensi work itself. Hal ini
dapat dilakukan dengan cara memperhatikan kesempatan bagi karyawan untuk
menerima tanggung jawab yang lebih atas pekerjaannya sehingga karyawan
bisa merasa tertarik dengan tugas yang diberikan.

3. Dari hasil penelitian yang diperoleh bahwa loyalitas karyawan sudah cukup
baik, namun dalam penelitian ini dimensi moral loyality masih rendah.
Perusahaan sebaiknya mempertimbangkan ketentuan yang berlaku di
perusahaan agar bisa menarik minat karyawan untuk tetap tinggal di
perusahaan dan memungkinkan karyawan untuk berpartisipasi dan berinteraksi

secara positif.
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