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ABSTRAK 

Latar belakang yang diangkat dalam penelitian ini adalah belum optimalnya 

kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Tbk. Graha Merah Putih Divisi Human 

Capital Service. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi juga oleh beberapa faktor, 

salah satunya ialah oleh perencanaan karir yang melalui motivasi kerja. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui tingkat efektivitas Perencanaan karir  para 

karyawan di Divisi Human Capital Service PT Telkom Indonesia Graha Merah 

Putih, tinggi rendahnya kinerja layanan bisnis kantor di Divisi Human Capital 

Service PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, tingkat Motivasi kerja para 

karyawan di Divisi Human Capital Service PT Telkom Indonesia Graha Merah 

Putih, pengaruh Perencanaan Karir terhadap motivasi kerja di Divisi Human 

Capital Service PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, Adakah pengaruh 

Perencanaan Karir terhadap kinerja layanan bisnis kantor di Divisi Human Capital 

Service PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, dan Adakah pengaruh 

Perencanaan Karir terhadap kinerja layanan bisnis kantor melalui motivasi kerja di 

Divisi Human Capital Service PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dan guna 

menjawab rumusan masalah pada penelitian ini menggunakan teknik analisis 

deskriptif dan teknik analisis inferensial. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 34 responden dari karyawan di Divisi Human Capital Service. Teknik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi sederhana dan uji sobel 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa perencanaan karir berada pada kategori 

cukup, kinerja karyawan berada pada kategori cukup, dan motivasi kerja berada 

pada kategori cukup. Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa perencanaan karir 

berpengaruh positif secara parsial terhadap kinerja karyawan melalui motivasi 

kerja. Hasil nilai koefisien korelasi menumjukan bahwa korelasi pada perencanaan 

karir terhadap kinerja ada pada kategori rendah, sedangkan pada variabel kinerja 

karyawan melalui motivasi kerja berada pada kategori tinggi. Dengan demikian 

kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan adanya perencanaan karir yang baik 

serta melalui motivasi kerja. 
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ABSTRACT 

The background raised in this study is the optimal performance of 

employees at PT. Telkom Indonesia Tbk. Graha Merah Putih Human Capital 

Service Division. Employee performance can also be influenced by several factors, 

one of which is by career planning through work motivation. The purpose of this 

study is to find out the level of effectiveness of career planning of employees in the 

Human Capital Service Division of PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, the 

high performance of office business services in the Human Capital Service Division 

of PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, the level of motivation for the work of 

employees in the Human Capital Service Division of PT Telkom Indonesia Graha 

Merah Putih,  The influence of Career Planning on work motivation in the Human 

Capital Service Division of PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, Is the 

influence of Career Planning on the performance of office business services in the 

Human Capital Service Division of PT Telkom Indonesia Graha Merah Putih, and 

Is the influence of Planning. 

 The method used in this study is a survey method and to answer the problem 

formulation in this study using descriptive analysis techniques and inferential 

analysis techniques. The population in the study was 34 respondents from 

employees in the Human Capital Service Division. The techniques used in this study 

are simple regression and sobel tests. 

 The results showed that career planning is in the category of enough, 

employee performance is in the category enough, and work motivation is in the 

category enough. Hypothesis test results show that career planning has a partially 

positive effect on employee performance through work motivation. The results of 

the correlation coefficient values state that the correlation in career planning to 

performance is in the low category, while in the employee performance variable 

through work motivation is in the high category. Thus employee performance can 

be improved by good career planning and through work motivation.
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