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KATA PENGANTAR 

Rendahnya rasa empati di dalam masyarakat Indonesia ditandai dengan 

meningkatnya masalah-masalah kemanusiaan, seperti kekerasan, bullying, 

diskriminasi, dan egoisme. Belum lagi, permasalahan mengenai bencana alam yang 

saling menyusul serta daruratnya gedung sekolah yang memerlukan empati yang tinggi 

sehingga mampu memberikan bantuan terhadap permasalahan yang terjadi. Dalam 

posisi kekhawatiran ini, manusia perlu saling bahu membahu, merangkul bukan 

memukul, memberikan bantuan dan dukungan, saling berbagi dan bekerja sama agar 

bisa memberikan solusi terhadap permasalahan-permasalahan sosial yang terjadi dalam 

nuansa keakraban dan kekeluargaan. Empati yang tinggi dari warga negara dapat 

mendorong tindakan-tindakan prososial di dalam masyarakat. 

Membangun empati masyarakat dapat dilakukan dengan mengupayakan 

program sosial. Keberhasilan program-program sosial sangat  ditentukan oleh civic 

engagement. Program-program sosial dapat dilaksanakan salah satunya melalui 

organisasi sosial. Gerak Bareng merupakan organisasi sosial kemanusiaan yang 

mengabdi kepada masyarakat dengan menawarkan program pemberdayaan, pelayanan 

serta mitigasi & respon terhadap kondisi sosial yang tengah terjadi di masyarakat. 

Organisasi sosial dapat bertahan apabila masyarakat yang terlibat di dalamnya selalu 

memegang teguh visi dan misi organisasi dengan terus mengupayakan pembangunan 

empati sehingga semakin banyak orang yang terlibat dan berpartisipasi pada kegiatan-

kegiatan kemanusiaan. 

Penulisan tesisا denganا judulا “Peranا Organisasiا Sosialا dalamا Membangunا

Empati Masyarakat (Studi Kasus Pada Organisasi Sosial Gerak Bareng di Jakarta)”اiniا

bertujuan mengumpulkan, menggali dan mengkaji secara mendalam, serta 

mengintegrasikan informasi mengenai pelaksanaan program-program sosial organisasi 

Gerak Bareng, bentuk-bentuk perilaku empati masyarakat dan faktor-faktor penentu 

yang membentuk organisasi Gerak Bareng dalam membangun empati masyarakat. 

Adanya penelitian ini dimaksudkan mampu memberikan pengembangan bagi 

keilmuan Pendidikan Kewarganegaraan serta bagi masyarakat dapat menjadi bahan 

pemikiran serta motivasi agar bisa terlibat dalam usaha membangun empati. Selain 
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manfaat terjalin silaturahmi, melalui program sosial Gerak Bareng memiliki dampak 

positif dalam lapangan kehidupan seperti eratnya rasa persaudaraan, saling mengasihi, 

saling memberi dan berbagi, saling bekerjasama, serta tumbuhnya rasa kekeluargaan 

dan keakraban. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari kata sempurna serta 

memiliki banyak kekurangan. Meskipun demikian, jauh di dalam lubuk hati penulis 

semoga tesis ini berkontribusi dalam memberikan manfaat, khususnya bagi dunia 

pendidikan, kebijakan, pengembang kurikulum PKn, peneliti lanjutan, masyarakat, 

aktivis sosial, dan pejabat pemerintah. Amiin Yaa Rabbal Alamin. 
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ABSTRAK 

Nurul Fajariah (2002766). PERAN ORGANISASI SOSIAL DALAM 

MEMBANGUN EMPATI MASYARAKAT (STUDI KASUS PADA 

ORGANISASI SOSIAL GERAK BARENG DI JAKARTA) 

Upaya membangun empati masyarakat oleh organisasi Gerak Bareng di Jakarta sangat 

penting dilakukan untuk membina civic engagement dalam kegiatan-kegiatan 

kemanusiaan. Apabila terus dibiarkan, permasalahan ketidakpedulian terhadap orang 

lain dan lingkungan sekitar akan membentuk karakter masyarakat menjadi 

individualistik sehingga hubungan sosial berjalan ke arah negatif yang memunculkan 

perilaku acuh akan masalah-masalah sosial yang sedang terjadi karena rasa egoisme 

dalam diri. Tujuan penelitian ini adalah meneliti peran organisasi Gerak Bareng kota 

Jakarta dalam membangun empati masyarakat. Penelitian ini menggunakan grand 

theory antara lain empati, organisasi sosial, civic engagement, dan Pendidikan 

Kewarganegaraan. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 

metode studi kasus. Penelitian ini menggunakan wawancara, observasi serta studi 

dokumentasi dalam teknik pengumpulan data penelitian. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini adalah: (1) program sosial Gerak Bareng berupa program pemberdayaan 

yang dijalankan secara konsisten dan berkelanjutan dalam membantu masyarakat 

dalam meningkatkan keahlian masyarakat agar mampu mencapai kemandirian, 

program pelayanan yang bersifat karitatif dalam memberikan bantuan terhadap apa 

yang dibutuhkan masyarakat, program mitigasi & respon mengarah dan berfokus pada 

hal-hal yang berkaitan dengan kebencanaan. Gerak Bareng berhasil melaksanakan 

program sosialnya di 48 kota di Indonesia dan dua wilayah Asia dengan cara 

membangun empati masyarakat untuk terlibat dalam kegiatan-kegiatan kemanusiaan; 

(2) empati masyarakat ditunjukkan dengan perilaku saling mengasihi, memberi, 

berbagi, dan bekerjasama dalam pelaksanaan program sosial Gerak Bareng sebagai 

gerakan sosial kultural kewarganegaraan yang merupakan salah satu elemen 

Pendidikan Kewarganegaraan; dan (3) empati dan figure merupakan faktor penentu 

pembentuk organisasi Gerak Bareng dalam membangun empati masyarakat. 

Kata kunci: empati, organisasi sosial, civic engagement, Pendidikan 

Kewarganegaraan   
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ABSTRACT 

Nurul Fajariah (2002766). THE ROLE OF SOCIAL ORGANIZATION IN 

BUILDING SOCIETY’S EMPATHY (CASE STUDY ON GERAK BARENG 

SOCIAL ORGANIZATION IN JAKARTA). 

Efforts to build society’s empathy by Gerak Bareng in Jakarta are very important to 

foster citizen involvement in humanitarian activities. If left unchecked, indifference to 

others problem and surrounding environment will shape society character to be 

individualistic so that social relations go in a negative direction that gives rise to 

indifferent behavior to social problems that are occurring due to selfishness in oneself. 

The purpose of this research is to examine the role of Gerak Bareng in Jakarta in 

building society’s empathy. This research uses grand theories including empathy, 

social organization, civic engagement, and citizenship education. The approach used 

is a qualitative approach with a case study method. This research used interview, 

observation and documentation study in research data collection techniques. The 

results obtained from this research are: (1) Gerak Bareng social programs in the form 

of empowerment programs that are run consistently and sustainably in assisting the 

community in improving community skills to be able to achieve independence, 

charitable service programs in providing assistance to what the community needs, 

mitigation & response programs leading and focusing on matters related to disasters. 

Gerak Bareng has successfully implemented its social programs in 48 cities in 

Indonesia and two Asian regions by building society’s empathy to be involved in 

humanitarian activities; (2) society’s empathy is shown by loving behavior, giving, 

sharing, and cooperating in implementation of Gerak Bareng social program as a 

social cultural movement of citizenship which is one of the citizenship education 

elements; and (3) empathy and figure are determinants factor of Gerak Bareng 

organization in building society’s empathy. 

Keywords: empathy, social organization, civic engagement, citizenship education  
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