
 

 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE WHEEL’S BIKE 

SHOP 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar sarjana bisnis 

(S.Bns) 

 

 

 

 

Oleh: 

Fachry Mu’taz Syaddad 

NIM. 1805091 

 

PROGRAM STUDI KEWIRAUSAHAAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

KAMPUS TASIKMALAYA 

2022

Nomor Daftar: 031/S/KWU/26/X11/2022  



 

i 
Fachry Mu’taz Syaddad, 2022 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE 
WHEEL’S BIKE SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK FREE WHEEL’S BIKE SHOP 

Tasikmalaya, 25 Januari, 2023 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing I, 

Ismail Yusuf, S.T., M.B.A.,CIPE. 

NIP 920171219870709101 

Pembimbing II, 

 

Tika Annisa Lestari Koeswandi, S.S., M.M., CIPE. 

NIP 920171219910820201 

Ketua Program Studi S1 Kewirausahaan 

 

Azizah Fauziyah, S.Pd., M.Pd., CIPE. 

NIP 920171219910820201   



 

ii 
Fachry Mu’taz Syaddad, 2022 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE 
WHEEL’S BIKE SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama : Fachry Mu’taz Syaddad 

NIM : 1805091 

Program Studi : S1 Kewirausahaan 

Judul Tugas Akhir : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG  

          KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE WHEEL’S  

                     BIKE SHOP 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa penelitian skripsi dengan judul 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mendorong Keputusan Pembelian Produk Free 

Wheel’s  Bike Shop” beserta seluruh isinya benar-benar karya saya sendiri. Saya 

tidak menjiplak atau pun plagiat karya tulis orang lain atau mengutip dengan cara 

yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku. Atas pernyataan ini saya 

menanggung resiko jika dikemudian hari ditemukan pelanggaran etika keilmuan 

atau klaim dari pihak lain atas keaslian karya tulis ini.  

 

Tasikmalaya, 25 Januari, 2023 

Penulis 

 

Fachry Mu’taz Syaddad 

1805091 

 

 

 

  



 

iii 
Fachry Mu’taz Syaddad, 2022 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE 
WHEEL’S BIKE SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat 

dan karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi yang berjudul 

“Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Free 

Wheel’s Bike Shop”. Dalam proposal skripsi ini membahas mengenai Analisis 

Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Free Wheel’s 

Bike Shop. Adapun maksud dan tujuan dari penulisan proposal ini adalah untuk 

memenuhi salah satu syarat untuk mengikuti sidang skripsi, Jurusan Kewirausahaan 

di Universitas Pendidikan Indonesia Kampus Tasikmalaya. proposal ini merupakan 

karya terbaik yang dapat penulis persembahkan. Tetapi penulis menyadari bahwa 

didalamnya masih terdapat kekurangan-kekurangan. Oleh karena itu penulis 

memerlukan kritik dan saran yang bersifat membantu untuk karya yang lebih baik 

kedepannya. Semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya 

dan bagi para pembaca pada umumnya.  

 

Tasikmalaya, 25 Januari, 2023 

Penulis 

 

Fachry Mu’taz Syaddad 

1805091 

 

 

  



 

iv 
Fachry Mu’taz Syaddad, 2022 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE 
WHEEL’S BIKE SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Segala puji kehadirat milik Allah SWT, dengan rasa syukur yang tak terhingga 

atas  

terselesaikannya skripsi ini : 

1. Rektor Universitas Pendidikan Indonesia Prof Dr. M. Solehuddin, 

M.Pd.,M.A 

2. Direktur Universitas Pendidikan Indonesia Kampus Tasikmalaya Prof.Dr. 

Nandang Rusmana, M.pd. 

3. Ketua Program Studi Kewirausahaan Universitas Pendidikan Indonesia Ibu 

Azizah Fauziyah, S.pd., Mpd 

4. Pembimbing I, Ismail Yusuf, S.T., M.B.A., CIPE yang mengarahkan saya 

dari awal hingga  akhir sehingga saya bisa menyelesaikan tugas akhir. 

5. Pembimbing II, Ibu Tika Annisa Lestari Koeswandi, S.S., M.M., CIPE.yang 

selalu memberikan arahan yang terbaik dalam menyelesaikan tugas akhir 

saya. 

6. Bapak dan Ibu dosen, serta seluruh staff di lingkungan 

UniversitasPendidikan Indonesia. 

7. Orang tua yang saya banggakan dan cintai Bapak Marjaya dan Ibu Masitoh 

dan seluruh keluarga besar yang mendoakan saya sehingga diberi 

kelancaran dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Khoerunisa Amalia telah membantu dalam penyusunan tugas akhir 

sehingga dapat selesai dengan tepat waktu. 

9. Teman-teman seperjuangan saya yang telah membantu dan memberikan 

dukungan pada proses penelitian. 

10. Seluruh konsumen Free Wheel’s Bike Shop yang telah menjadi responden 

pada penelitian ini. 

Semua pihak yang tidak bisa saya ucapkan satu persatu terima kasih banyak. 

  



 

v 
Fachry Mu’taz Syaddad, 2022 
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FREE 
WHEEL’S BIKE SHOP 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mendorong 

keputusan pembelian produk di perusahaan Free Wheel’s Bike Shop.  Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis eksploratori dengan 

Free Wheel’s Bike Shop sebagai objek penelitian, metode pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 63 

orang. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat 13 indikator yang berkelompok dan 

membentuk 4 faktor , faktor tersebut antara diberi nama sebagai berikut: kepercayaan 

merek, keragaman produk, jumlah pembelian dan metode pembayaran, faktor tersebut yang 

kemudian menjadi faktor-faktor yang mendorong keputusan pembelian produk di 

perusahaan Free Wheel’s Bike Shop, faktor yang paling kuat dalam mendorong keputusan 

pembelian adalah faktor keragaman produk, sedangkan faktor yang paling lemah dalam 

mendorong keputusan pembelian produk adalah faktor jumlah pembelian. 

 

Kata Kunci: Analisis Faktor, Free Wheel’s Bike Shop, Keputusan Pembelian. 
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ANALYSIS OF THE FACTORS THAT DRIVE THE PURCHASE DECISION 

OF FREE WHEEL BIKE SHOP PRODUCTS 

Fachry Mu’taz Syaddad1, Ismail Yusuf2, Tika Annisa Lestari Koeswandi3 

Entrepreneurship Program of study 
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ABSTRACT 

This study aims to determine what are the factors that drive product purchasing decisions 

at the Free Wheel's Bike Shop company.  This study uses quantitative methods using 

exploratory analysis techniques with Free Wheel's Bike Shop as the object of research, the 

data collection method used in this study is a questionnaire with 63 respondents. The results 

of this study are 13 indicators that group together and form 4 factors, the factors are named 

as follows: brand trust, product diversity, number of purchases and payment methods, these 

factors are then the factors that drive product purchasing decisions at the Free Wheel's Bike 

Shop company, the strongest factor in driving purchasing decisions is the product diversity 

factor, while the weakest factor in driving product purchasing decisions is the number of 

purchases factor. 

Keywords: Factor Analysis, Free Wheel’s Bike Shop, Purchase Decision. 
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