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ABSTRAK 

Sidiek Sulistyawan (2022) Analisis Penggunaan Facebook dan Instagram 

Sebagai Media Sosial Untuk Periklanan Hotel (Systematic Literature Review) 

Pada era serba modern seperti saat ini pengguna internet terus meningkat setiap 

tahunnya.  Perkembangan internet yang begitu pesat khususnya dalam penggunaan 

media sosial. Media sosial dibutuhkan manusia zaman sekarang dalam berbagai 

bidang. Sebagian besar perusahaan telah mencoba menargetkan pelanggannya 

melalui media sosial dengan menggunakannya untuk membuat kampanye iklan dan 

untuk menyiarkan berbagai jenis pesan. Oleh karena itu, memaksimalkan platform 

media sosial untuk media advertising atau pengiklanan menjadi sangat penting. 

Peneliti mencoba untuk mengisi celah penelitian tersebut dari penelitian 

sebelumnya yang memberikan saran penelitian kedepannya mengenai media sosial. 

Diantaranya dengan mengkaji mengenai analisis penggunaan Facebook dan 

Instagram sebagai media sosial untuk periklanan di industri perhotelan. Metode 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah tinjauan pustaka sistematis 

(Systematic literature review). Berdasarkan metode pengumpulan data diperoleh 

total 17 final paper yang akan diidentifikasi oleh peneliti untuk menjawab kedua 

pertanyaan penelitian. Dari studi 7 tahun terakhir bahwa media sosial telah 

dikaitkan dengan 29 variabel. Salah satu tujuan utama dari promosi adalah untuk 

membentuk proses pengambilan keputusan konsumen. Dibandingkan dengan iklan 

media massa tradisional atau periklanan online, iklan dengan menggunakan media 

sosial lebih interaktif denga pelanggan. Hal tersebut akan membantu bisnis 

mencapai banyak tujuan pemasaran, seperti meningkatkan kesadaran pelanggan, 

membangun pengetahuan produk, membentuk kesadaran pelanggan, mendorong 

perilaku pembelian pelanggan, dan mempromosikan pembelian aktual. 

 

Kata Kunci: Sosial Media, Instagram, Facebook, Iklan, Strategi Media Sosial, 

Industri Perhotelan
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ABSTRACT 

Sidiek Sulistyawan (2022) Analysis of the Use of Facebook and Instagram as 

Social Media for Hotel Advertising (Systematic Literature Review) 

In this modern era, internet users continue to increase every year. The development 

of the internet is so rapid, especially in the use of social media. Social media is 

needed by humans today in various fields. Most of the companies have tried to 

target their customers through social media by using them to create advertising 

campaigns and to broadcast various types of messages. Therefore, maximizing 

social media platforms for media advertising or advertising becomes very 

important. The researcher tries to fill the research gap from previous research that 

provides suggestions for future research on social media. Among them by reviewing 

the analysis of the use of Facebook and Instagram as social media for advertising 

in the hospitality industry. The method that will be used in this research is a 

systematic literature review. Based on the data collection method, a total of 17 final 

papers were obtained which the researchers identified to answer the two research 

questions. From the last 7 years study that social media has been associated with 

29 variables. One of the main goals of promotion is to shape the consumer's 

decision-making process. Compared to traditional mass media advertising or 

online advertising, advertising using social media is more interactive with 

customers. This will help businesses achieve many marketing goals, such as 

increasing customer awareness, building product knowledge, building customer 

awareness, driving customer buying behavior, and promoting actual purchases. 

Keywords: Social Media, Instagram, Facebook, Advertising, Social Media 

Strategy, Hotel
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