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ABSTRAK 

Nidda Haqqi Thoyyibah (1701187), “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk terhadap Loyalitas Pelanggan Viva Cosmetics”. Dibawah bimbingan 

Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P. dan Drs. Girang Razati, M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk terhadap Loyalitas Pelanggan Viva Cosmetics. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif verifikatif yaitu dengan penggambaran dan pemaparan 

variabel-variabel yang diteliti dan kemudian ditarik kesimpulan. Variabel dependen 

dalam penelitian ini adalah loyalitas pelanggan (Y), citra merek (X1) dan kualitas 

produk (X2) sebagai variabel independen. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pelanggan Viva Cosmetics. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode incidental/accidental sampling dengan menggunakan teknik non 

probability sampling terhadap 125 pelanggan Viva Cosmetics. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan alat bantu program SPSS 

22.0  for Windows. Hasil temuan penelitian ini menunjukan bahwa gambaran citra 

merek dan kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan berada pada kategori 

rendah. Citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

Nidda Haqqi Thoyyibah (1701187), “The Effect of Brand Image and Product 

Quality on Customer Loyalty Viva Cosmetics”. Under the guidance of Prof. Dr. 

Hj. Ratih Hurriyati, M.P. and Drs. Girang Razati, M.Si. 

 

The purpose of this survey is to investigate the impact of brand image and  product 

quality on customer loyalty Viva Cosmetics. The type of investigation used is 

descriptive validation. That is, explain and explain the variables under 

investigation and draw conclusions. The dependent variables in this study are 

Customer Loyalty (Y), Brand Image (X1) and Product Quality (X2) as independent 

variables. The subjects of this study are Viva Cosmetics customers. The sampling 

of this study was performed using a incidental/accidental sampling using the non 

probability sampling technique of 125 Viva Cosmetics customers. The Analysis 

method used is multiple regression analysis using the SPSS 22.0 for Windows 

programming tools. The results of this survey show that brand image and product 

quality descriptions on the subject of customer loyalty fall into the low category. 

Brand image and product quality has a positive and significant impact on customer 

loyalty. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty 
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