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ABSTRAK 

 

 
Penelitian terkait bahasa motivasi pimpinan terhadap kinerja karyawan 

dilatarbelakangi oleh persaingan usaha yang semakinketat menuntu perusahaan 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Kinerja perusahaan dapat dilihat dari 

bagaimana perusahaan meningkatkan ekonomisasi, efisiensi, dan efektivitas. 

Sumber daya manusia merupakan modal terbesar perusahaan. Dibutuhkan 

keterampilan komunikasi pimpinan perusahaan untuk memanfaatkan sumber daya 

manusia secara maksimal. Penelitian terbaru mengungapkan motivasi pimpinan 

memberikan dampak baik pada kenaikan kinerja, motivasi karyawan dan 

kemajuan karier. Kemampuan komunikasi dan penggunaan bahasa mulai 

diperhatikan para peneliti terdahulu menyajikan fakta menarik tentang pertukaran 

informasi antara bawahan dan pimpinan lebih baik. Keterampilan verbal pimpinan 

dalam kepemimpinan dapat dituangkan dalam teori bahasa yang memotivasi yang 

pertama kali dipopulerkan oleh sullivan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara bahasa motivasi 

pimpinan (X) terhadap kinerja karyawan (Y). Teori yang mendasari penelitian ini 

adalah motivating languange theory atau teori bahasa yang memotivasi, teori 

tersebut memiliki asumsi memberikan model komunikasi pimpinan yang efektif 

kepada bawahannya. Teori ini mengklasifikasikan semua komunikasi pemimpinan 

kepada karyawan menjadi tiga kategori: pemberian makna, bahasa empati, dan 

pemberian tugas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode korelasional, serta menggunakan teknik pengambilan data simple random 

sampling pada 92 responden yang merupakan karyawan Corporate information 

technology PT Kimia Farma, Tbk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara pemberian makna, 

bahasa empati, dan pemberian tugas bahasa motivasi pimpinan (X) terhadap 

kinerja karyawan 

 

 

Kata Kunci: komunikasi, kepemimpinan, Bahasa Motivasi, kinerja, karyawan 
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ABSTRACT 

The research related to leadership motivation language on employee 

performance is motivated by increasingly fierce business competition, which 

demands companies to improve company performance. The company's 

performance can be seen from how the company improves its economy, efficiency, 

and effectiveness. Human resources are the company's biggest capital. 

Communication skills of company leaders are needed to make maximum use of 

human resources. Recent research reveals that leadership motivation has a 

positive impact on increasing performance, employee motivation and career 

advancement. The ability of communication and use of language has begun to be 

noticed by previous researchers presenting interesting facts about better 

exchange of information between subordinates and leaders. The leader's verbal 

skills in leadership can be expressed in the theory of motivating language which 

was first popularized by Sullivan. The purpose of this study was to determine 

whether there is a significant influence between the motivational language of the 

leadership (X) on employee performance (Y). The theory that underlies this 

research is the motivating language theory or the theory of language that 

motivates, the theory has the assumption of providing an effective leadership 

communication model to his subordinates. This theory classifies all leadership 

communication to employees into three categories: meaning giving, empathetic 

language, and task assignment. This study uses a quantitative approach with 

correlational methods, and uses simple random sampling data collection 

techniques on 92 respondents who are employees of Corporate information 

technology PT Kimia Farma, Tbk. The results showed that: 1) there was a 

simultaneous significant effect between giving meaning, empathy language, and 

giving leadership motivational language assignments (X) on employee 

performance. 

 

 
Keywords: communication, leadership, motivational language, performance, 

employees 
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