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ABSTRAK 

 

Yoga Prima Firdaus (1703484), “Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan 

Terhadap Stres Kerja Pada Perawat Di Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat 

Cimahi. Di bawah bimbingan Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen M.M dan Drs. H. 

Eded Tarmedi, MA 

 

Stres kerja masih menjadi permasalahan yang sering terjadi tepat dimana kita 

bekerja, sehingga keberadaan stres kerja harus disadari oleh karyawan dan 

perusahaan atau institusi agar dapat diketahui apa yang membuat karyawan merasa 

stres. Beban kerja merupakan salah satu faktor karyawan mengalami stres kerja, 

karena beban kerja yang berlebihan merupakan sumber stres ditempat kerja dan 

kelelahan emosional. Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat Cimahi merupakan salah 

satu institusi di bidang jasa yang mengalami stres kerja pada perawat. Penelitian ini 

bertujuan untuk memperoleh (1) gambaran beban kerja (2) gambaran kondisi 

lingkungan kerja (3) gambaran tingkat stres kerja (4) pengaruh beban kerja terhadap 

tingkat stres kerja (5) pengaruh kondisi lingkungan kerja terhadap tingkat stres kerja 

(6) pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap stres kerja. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah deskriptif verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

sampel yang digunakan adalah sampel jenuh sebanyak 64 orang perawat. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan bantuan perangkat lunak 

komputer SPSS versi 25.0. Hasil penelitian dapat diketahui yaitu (1) beban kerja 

perawat tinggi (2) lingkungan kerja sangat kondusif (3) stres kerja perawat tinggi 

(4) beban kerja memiliki pengaruh terhadap stres kerja (5) lingkungan kerja 

memiliki pengaruh terhadap stres kerja perawat (6) beban kerja dan lingkungan 

kerja memiliki pengaruh terhadap stres kerja. Hasil dari pengujian hipotesis dapat 

diketahui bahwa beban kerja dan lingkungan berpengaruh terhadap stres kerja 

perawat. Berdasarkan hasil penelitian penulis merekomendasikan institusi 

pelayanan kesehatan harus dapat memperhatikan beban kerja melalui aspek beban 

tekanan psikologis dan memperhatikan lingkungan kerja khususnya pada aspek 

lingkungan kerja non fisik serta memperhatikan aspek tekanan kerja agar dapat 

menurunkan tingkat stres kerja yang dirasakan oleh perawat sehingga dapat 

mengoptimalkan tujuan suatu institusi. Diharapkan dapat memberikan sumbangan 

secara praktis melalui masukan atau saran di bidang bisnis mengenai Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja perawat. Implikasi pada stres kerja yaitu dapat 

mengakibatkan tingginya turnover. 

 

 

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Beban Kerja, Lingkungan 

Kerja, Stres Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

Yoga Prima Firdaus (1703484), “The Effect Of Workload And Environment On 

Work Stress On Nurses At The Regional General Hospital in Cibabat 

Cimahi”. Under the guidance of Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen M.M and Drs. 

H. Eded Tarmedi, MA   

 

Work stress is still a problem that often occurs right where we work, so that the 

existence of work stress must be realized by employees and companies or 

institutions so that they can find out what makes employees feel stressed because 

work stress can affect overall employee performance. Workload is a factor in 

employees experiencing work stress, because excessive workload is a source of 

stress at work and emotional exhaustion. Cibabat Cimahi Regional General 

Hospital is one of the institutions in the service sector that experiences work stress 

on nurses. This study aims to obtain (1) description of workload (2) description of 

working environment conditions (3) description of work stress levels (4) effect of 

workload on work stress levels (5) effect of work environment conditions on work 

stress levels (6) influence workload and work environment on work stress. The type 

of research used is descriptive verification with a quantitative approach. The sample 

technique used is a saturated sample of 64 nurses. The analysis technique used is 

path analysis with the help of computer software SPSS version 25.0. The results of 

the study can be seen that (1) the workload of nurses is high (2) the work 

environment is very conducive (3) the work stress of nurses is high (4) the workload 

has an influence on work stress (5) the work environment has an influence on work 

stress on nurses (6) workload and work environment have an influence on work 

stress. The results of testing the hypothesis can be seen that the workload and 

environment affect the work stress of nurses. Based on the results of the study, the 

authors recommend that health care institutions must be able to pay attention to 

workload through aspects of psychological pressure and pay attention to the work 

environment, especially on non-physical aspects of the work environment and pay 

attention to aspects of work pressure in order to reduce the level of work stress felt 

by nurses so as to optimize the goals of an institution. . It is expected to be able to 

contribute practically through input or suggestions in the business field regarding 

Workload, Work Environment, and Work Stress for nurses. The implication of 

work stress is that it can lead to high turnover. 

 

 

Keywords: Human Resource Management, Workload, Work Environment, 

Work Stres
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