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ABSTRAK

lid Rahma (023178), Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadao Levant
Mahasiswa (Survei Pada Mahasiswa FISIP UNJANI amah? di ll Ibimbingan Prof. DR. H. Buchan Alma, M.Pd in l£^

Semua penyedia jasa harus berusaha untuk memenuhi haranan nara

.nv,la . Kua"taS Pe,ayanan sangatlah penting karena dapat m^mpenSloyaHtas konsumen. Apabila kualitas pelayanan yang dibX^TtaT^ta

5S,«to N.' uSebaga' per*8dia Jasa m^galami hal tersebut Mereka hamsberusaha untuk mencptakan suatu kepuasan yang positif di mata oa^a
KatnaTIT' ^.J888 biSa menjadi suatu instit"* pendidtanyancsukstsKarena itulah penebb tertarik untuk mengetahui lebih lanjut menoS kuanta,pelayanan yang diberikan FISIP UNJANI kepada mahas.Xya 9 ^
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan konsumen terhadan
kuahtas pelayanan, untuk mengetahui gambaran loyalitas mahasiswa dan
seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadao lovairtaT m»hl
khususnya mahasiswa FISIP UNJANI Cimahi Y mahasiswa
Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Survev dan Einnianatnn, o

melalui bantuan program SPSS 13 for Windows seaerhana
Berdasarkan pengujian statistik diperoleh hasil bahwa iaiai»=.e ~ .
~£ry,a^n9arUh ya"9 <>°sm da" «•»"» JESS toyaSs maSa"
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