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ABSTRAK

Endah Fitriyani, 0907382, Upaya Meningkatkan Revisit Intention Tamu
Melalui Retro Marketing di Savoy Homann Bidakara Hotel (Survei Pada
Wisatawan sebagai Tamu Individu yang Menginap di Savoy Homann Bidakara
Hotel Bandung). Skripsi 2013, dibawah bimbingan Dr. Vanessa Gaffar,
SE.,Ak.,MBA dan Dewi Pancawati Novalita, S.Pd. MM.

Bandung merupakan ibu kota Jawa Barat yang memang menjadi salah satu pilihan
wisatawan yang ingin melakukan kegiatan berwisata. Pengembangan pariwisata
di kota Bandung salah satunya dengan pengembangan produk wisata, yaitu
akomodasi, amenities, aksesibility dan atraksi. Persaingan usaha akomodasi hotel
pun begitu tinggi, oleh karena itu sejumlah hotel menghadirkan konsep yang unik
dan menawarkan desain hotel yang lain dari yang lain. Salah satu hotel di
Bandung yang memiliki konsep unik dan menawarkan desain hotel yang berbeda
dengan hotel lain ialah Savoy Homann Bidakara Hotel yang merupakan salah satu
historical hotel di Bandung. Jumlah repeater individual guest Savoy Homann
Bidakara Hotel mengalami penurunan kunjungan sekitar 1,3% di tahun 2012.
Oleh karena itu, Savoy Homann Bidakara Hotel meningkatkan jumlah kunjungan
melalui strategi retro marketing sesuai dengan heritage hotel yang dimilikinya,
Tujuan penelitian ini untuk memperoleh temuan mengenai retro marketing, revisit
intention, dan pengaruh retro marketing dalam upaya meningkatkan Revisit
Intention di Savoy Homann Bidakara Hotel. Objek dalam penelitian ini adalah
tamu individu yang menginap di Savoy Homann Bidakara Hotel. Jenis penelitian
yang digunakan deskriptif dan verifikatif dan metode yang digunakan
explanatory survey. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden, dengan
teknik penarikan sampel yaitu simple random sampling. Teknik analisis data yang
digunakan path analysis. Wawancara dan penyebaran angket merupakan teknik
pengumpulan data. Variabel independent dari penelitian ini adalah rerro
marketing (X) yang memiliki dimensi yaitu revival, resurrection, resuscitation,
reincarnation, dan reconfiguration. Variabel dependent yaitu revisit intention (Y)
yang terdiri dari past visits, sense of Place, attachment to place dan novelty
seeking. Temuan penelitian menunjukan bahwa tanggapan tamu tentang retro
marketing dinilai tinggi. Dimensi yang mendapat penilaian yang tinggi yaitu
reconfiguration. Sedangkan revival mendapatkan nilai terendah. Tanggapan tamu
mengenai revisit intention dinilai tinggi. Dimensi yang mendapat penilaian
tertinggi yaitu sense of place. Sedangkan novelty seeking mendapatkan nilai
rendah dan terdapat pengaruh retro marketing terhadap revisit intention di Savoy
Homann Bidakara Hotel. Diharapkan strategi retro marketing dilaksanakan
dengan maksimal dalam meningkatkan keunikan hotel sebagai historical hotel
sehingga dapat meningkatkan jumlah kunjungan.

Kata Kunci : Heritage hotel, retro marketing, revisit intention






ABSTRACT

Endah Fitriyani, 0907382, Effort to Improve Revisit Intéiition Guest Through
Retro Marketing at Savoy Homann Bidakara Hotel (Survey tourist as individual
guest who stay in Savoy Homann Bidakara Hotel). Thesis 2013, Under Guidance
of Dr. Vanessa Gaffar, SE.,Ak.,MBA and Dewi Pancawati Novalita, S.Pd..MM.

Bandung , the capital city of West Java, has become one of the preferred tourist
destinations for those who want to travel. Development of tourism in the city
always relates to the development of product namely accommodation, amenities,
accessibility and attractions. Hotel accommodations competition is so high,
therefore a number of hotels offer a unique hotel concept and design. One of the
hotels in Bandung which has a unique concept and design offers is the Savoy
Homann Bidakara which is one of the heritage hotels in Bandung. Individual
repeater guest Savoy Homann Bidakara decreased around 1.3 % in 2012, So,
Savoy Homann Bidakara use retro marketing strategy appropriate with the
distinctive capabilities of hotel as heritage hotel to increase revisit intention. The
purpose of this research is to produce findings regarding to the implementation of
retro marketing, revisit intention, and effect of retro marketing toward guest
revisit intention. The objects in this study are the individual guests who stayed at
the Savoy Homann Bidakara. The type of research is descriptive and verificative,
and the methods used explanatory survey. The sample in this study are 100
respondents, the sampling technique is simple random sampling. Data analysis
techniques used path analysis .The result showed that the response of retro
marketing is highly rated. Factors that obtained high ratings is reconfiguration
while the lowest is revival. Response guest on the highly rated revisit intention,
Factors which get the highest ratings is sense of place. While the novelty seeking
get the least and retro marketing influence the revisit intention in the Savoy
Homann Bidakara. It is expected that maximum implementation of retro
marketing strategy appropriate with power of hotel as heritage hotel to increase
revisit intention guest.

Key Word : Heritage hotel, retro marketing, revisit intention
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