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ABSTRAK 
 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI YANG DIMEDIASI OLEH KONFLIK KERJA DI PT. 

PERKEBUNAN NUSANTARA VIII CIATER, SUBANG, JAWA BARAT 

 
Oleh: 

Ollivia Meirallda Puteri Salsabill 

 
Skripsi ini dibimbing oleh: 

Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si. 

 

Pada suatu perusahaan, hal yang paling penting adalah tenaga kerja atau sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia merupakan aset berharga dan paling penting 

sebagai penggerak dinamika perusahaan. Sukses tidaknya suatu perusahaan 

ditentukan dari Kinerja yang dihasilkan sumber daya manusia tersebut. Ada banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, diantaranya yaitu kecerdasan 

emosional dan konflik kerja.  Kesuksesan dalam kerja tidak hanya didukung dari 

kemampuan intelektual saja, namun juga didukung oleh kemampuan mengelola 

emosi yang menunjukkan baik tidaknya cara berinteraksi dengan orang lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kecerdasan 

emosional terhadap kinerja pegawai yang dimediasi oleh konflik kerja. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan pendekatan kuantitatif 

guna mengetahui pengaruh antar variabel, dimana pengujian hipotesis 

menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis regresi. Hasilnya 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kecerdasan emosional terhadap konflik 

kerja, terdapat pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai, terdapat 

pengaruh konflik kerja terhadap kinerja pegawai, serta terdapat pengaruh 

kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai yang dimediasi oleh konflik kerja 

di PT. Perkebunan Nusantara VIII Ciater, Subang, Jawa Barat. 

 

Kata Kunci: kecerdasan emosional, konflik kerja, kinerja pegawai 
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ABSTRACT  

 

EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES MEDIATED BY WORK CONFLICT AT PT. PERKEBUNAN 

NUSANTARA VIII CIATER, SUBANG, JAWA BARAT 

 

 

By: 

Ollivia Meirallda Puteri Salsabill 
 

 
This thesis is guided by: 

Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si. 

 

In a company, the most important thing is manpower or human resources. Human 

resources are a valuable and most important asset as a driving force for company 

dynamics. The success or failure of a company is determined from the performance 

produced by these human resources. There are many factors that affect employee 

performance, including emotional intelligence and work conflict. Success in work 

is not only supported by intellectual ability, but is also supported by the ability to 

manage emotions that show whether or not how to interact with other people. This 

study aims to determine and explain the effect of emotional intelligence on employee 

performance mediated by work conflict. The research method used is a survey 

method with a quantitative approach to determine the effect between variables, 

where hypothesis testing uses descriptive statistical analysis and regression 

analysis. The results show that there is an influence of emotional intelligence on 

work conflict, there is an influence of emotional intelligence on employee 

performance, there is an influence of work conflict on employee performance, and 

there is an influence of emotional intelligence on employee performance mediated 

by work conflict at PT. Perkebunan Nusantara VIII Ciater, Subang, Jawa Barat. 

 

Key words: emotional intelligence, work conflict, employee performance 
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