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ABSTRAK

Analisis Perbedaan Tunggakan PT. PLN (Persero) APJ Kota Bandung
Sebelum dan Sesudah 100% Diterapkannya PaymentPoint Online Bank

(PPOB)

Latar belakang pengambilan judul di bawah bimbingan Drs. Nono Supriatna,
M.Si. dan Indah Fitriani, SE, Ak. ini adalah pentingnya evaluasi piutang lancar
sudah jatuh tempo atau tunggakan sebelum dan sesudah 100% diterapkannya
PPOB sebagai gambaran bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan kualitas
kinerja sistem Payment Point Online Bank (PPOB).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan tunggakan PT. PLN
(Persero) APJ Kota Bandung sebelum dan sesudah 100% diterapkannya PPOB.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan baru tentang
pentingnya analisis tunggakan akibat diterapkannya sistem PPOB, serta menjadi
bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan
penerapan sistem PPOB.

Populasi dalam penelitian ini adalah laporan tunggakan per umur piutang
untuk seluruh UPJ yang berada di PT. PLN (Persero) APJ Kota Bandung.
Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah laporan tunggakan dengan umur
piutang 1 bulan pada seluruh UPJ yang berada di PT. PLN (Persero) APJ Kota
Bandung selamaBulanJanuari2006- April 2008.

Berdasarkan hasil penelitian dengan taraf nyata (a) 5% dan nilai kritis 21,
UPJ yang dinyatakan memiliki tunggakan yang berbeda antara sebelum dan
sesudah 100% diterapkannya PPOB yaitu: UPJ Bandung Selatan dengan nilai
wilcoxon 11, UPJ Bandung Utara dengan nilai wilcoxon 14, UPJ Bandung Barat
dengan nilai wilcoxon 7, UPJ Kopo dengan nilai wilcoxon 10, UPJ Cijawura
dengan nilai wilcoxon 13, UPJ Ujung Berung dengan nilai wilcoxon 0, dan UPJ
Prima Priangan dengan nilai wilcoxon 6 (UPJ Prima Priangan memiliki nilai kritis
sebesar 8). Sedangkan untuk UPJ yang dinyatakan memiliki tunggakan yang tidak
berbeda antara sebelum dan sesudah 100% diterapkannya PPOB, yaitu UPJ
Bandung Timur dengan nilai wilcoxon 44. Namun, secara keseluruhan atau dilihat
dari sisi APJ Bandung, tunggakan sebelum dan sesudah 100% diterapkannya
PPOB dikatakan tidak memiliki perbedaan yang berarti dengan nilai wilcoxon 36.
Selain itu, dari 7 UPJ yang memiliki perbedaan tunggakan antara sebelum dan
sesudah, hanya pada UPJ Prima Priangan yang dinyatakan efektif untuk
diterapkannya sistem PPOB, sedangkan pada UPJ lainnya belum efektif, hal ini
terlihat dari rata-rata tunggakan sesudah lebih kecil dari rata-rata tunggakan
sebelum 100% diterapkannya PPOB.

Sistem PPOB ini dapat dikatakan efektif pada UPJ yang hanya menangani
pelanggan-pelanggan besar, sehingga perlu adanya evaluasi kebijakan bagi sistem
ini berkaitan dengan adanya pelanggan rumah tangga yang jumlahnya cukup besar
pada UPJ-UPJ lain.



ABSTRACT

The Analysis of Receivable Differences of PT. PLN (Persero) APJ Kota
Bandung Before and After the Payment Point Online Bank (PPOB) 100%

Applied.

Background of the title in guidance from Drs. Nono Supriatna, M.Si. and
Indah Fitriani, SE, Ak. is that the importance of evaluation of expired current
receivable or receivable before and efter the PPOB is 100% applied as a
description to companies to improve the quality of payment point online bank
(PPOB) system.

The objective of this research is to get information about receivable
differences of PT. PLN (Persero) APJ Kota Bandung before and afterthe payment
point online bank (PPOB) is 100% applied. The result of this research is expected
to give new contribution towards the importance of receivable analysis after
PPOB system is applied, and consideration in decision making related to PPOB
system application.

The population of this research is receivable report per receivable period for
all UPJs in PT. PLN (Persero) APJ Kota Bandung. The sample of this research is
receivable report with 1 month receivable period at all UPJs in PT. PLN (Persero)
APJ Kota Bandung during January 2006 - April 2008.

Based on the result of this research with a = 5% and critical value about 21,
UPJ that have different receivable between before and after the PPOB is 100%
applied, are: UPJ Bandung Selatan with wilcoxon value 11, UPJ Bandung Utara
with wilcoxon value 14, UPJ Bandung Barat with wilcoxon value 7, UPJ Kopo
with wilcoxon value 10, UPJ Cijawura with wilcoxon value 13, UPJ Ujung
Berung with wilcoxon value 0, and UPJ Prima Priangan with wilcoxon value 6
(UPJ Prima Priangan has critical value about 8). UPJ that have similar receivable
between before and after the PPOB is 100% applied, are UPJ Bandung Timur
with wilcoxon value 44. But, if it is looked from APJ Bandung, can be explained
that APJ Bandung have similar receivable between before and after the PPOB is
100% applied. Furthermore, from 7 UPJs that have differences in receivable is
only UPJ Prima Priangan that is stated to be effective to apply PPOB system
whereas that others are not effective yet, seen from the after receivable average is
less than the receivable average before the PPOB is 100% applied with wilcoxon
value 36.

This PPOB system can be effective at UPJ that only handles big customer,
that need evaluation on the policy towards this system related to existence of
household customer that bigger in amount at the other UPJs.
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