


BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan kajian eeori, analisis dala yang dipaM ^ ^^
angke,, serta pengujian analisis regresi dapa, disimpu,kan beberapa hal yang
berkaiian dengan pe„gamh atrib„t produk lernadap kepuasan konsumen
berikut:

I• A.ribu, produk yang meliputi kualitas produk. fi.ur produk. dan desain produk
berdasarkan pandangan responden memberikan fungsi atau manfaa, yang
dirasakan cukup. Manfaa, yang pa,i„g banyak dirasakan konsumen di antara
•iga dimensi rersebu, adalah desain produk a,au rancangan produk. Rancangan
produk ridak hanya memberikan <ampila„ ,„ar teIapi juga ^^
kontribusi pada kegunaan suatu produk. Se,el.h desain produk karak,eristik
yang berfungsi memberikan konsumen ma„faa, adaiah kuaii.as produk.
'ndikaror kualitas dari skor .erringgi san.pai ,ere„dah Seeara berurutan yaitu
Mezatan rasa, kemampuan produk mengbilangkan rasa haus, manfaa,
-inuman bagi kese„a,an ,ubuIl, dan volume produk. Kinerja yang paling
rendab dirasakan oleh konsumen dalam melaksanakan fungsinya adaiah fi.ur
produk yang melipu.i .angga, kadaluarsa, keragaman pilihan rasa, informasi
gizi. dan zat pe„ga„et. Konsumen menanggapi keis.imewaan yang dimUiki
oleh produk eukup. begi.u juga dengan dimensi ,ain„„ya sepeni kualitas
produk dan desain produk.
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2. Kepuasan konsumen merupakan perbandingan antara kinerja dengan harapan.

Secara keseluruhan harapan konsumen lebih tinggi dari kinerja produk

sehingga tingkat kepuasan konsumen kurang dari satu. Dengan demikian

dapat dikatakan konsumen tidak puas terhadap beberapa atribut produk yang
dirancang oleh pemasar.

3. Atribut produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen tetapi tidak

seluruhnya dimensi dari atribut produk mempengaruhi kepuasan konsumen.

Dimensi dari atribut produk yang paling tinggi mempengaruhi kepuasan

konsumen adalah fitur dan desain produk. Secara keseluruhan berdasarkan

pengujian menunjukkan atribut produk berpengaruh positif yang cukup atau
sedang terhadap kepuasan konsumen.

5.2 Saran

Rekomendasi untuk meningkatkan kepuasan konsumen produk teh

kemasan botol merek Fruit Tea melalui atribut produk yaitu:

1. Atribut produk telah melaksanakan fungsinya dalam memberikan manfaat

pada konsumen. Desain produk sangat dirasakan fungsinya bagi konsumen

dan meskipun kualitas dan fitur skornya di bawah desain produk tetapi

kesimpulannnya skor tersebut berada pada klasifikasi yang sama yaitu netral

atau biasa saja. Sehingga apabila dari segi kualitas sudah sangat baik harus

dimiliki karakteristik yang lebih mencolok sehingga terlihat sangat berbeda.

Karakteristik tersebut menjadi atribut tersendiri yang hanya dimiliki produk.

Pemberian volume yang lebih banyak, menyadarkan konsumen pentingnya
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kese„a,a„ dan memberikan daya tank ben.uk bo.o, se,idak„ya dapa,
memban.u produk ,er,iha, berbeda dari produk sejenisnya. Selai„ ilu produk
yang murah «idak bany, iden.ik dengan harga .efapi produk yang mura„ juga
«apa« berar.1 memiliki volume yang banyak dengan harga yang Sama da„ juga
perlu dipertimbangkan pe„daPa,a„ a,au biaya yang bersedia dikeluarkan oieh
konsumen da.am segmennnya un.uk memperoleh produk.

2. Produk Frui, Tea kemasan bo.o, pada dasarnya sudab memberikan manfaa,
•»« bagi konsumen ba„ya saia banyaknya produk sejenis yang ditawarkan di
pasar menyebabkan konsumen memiiiki peluang besar un.uk menikma,
P^uk yang iebib mengun.ungkan. Karena produk ini masuk dalam produk
keseharian yang mudah dicari dan konsumen memiiiki ke,er,iba,a„ yang
rendah ,e«api pengalaman yang .inggi sehinggaJika mengungguikan dari segi
** Produk saJa ,idak cukup. Perusahaan dapa, mengembangkan karak,eris,k
Produk yang ,e,ah ada disesuaikan dengan kepribadian konsumen a,au
-ngeliminasi produk yang kurang ,epa, apabiia memberikan ko„,ribusi bagi
penurunan biaya dan perbaikan produk.

3- Bagi peneiiti selanju.nya, disarankan u„,uk melakukan peneli.ian mengenai
Pengaruh harga dan diferensiasi produk .erhadap kepuasan konsumen.


