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ABSTRAK

Dwi Iramadhani (0900381). Kontribusi Citra Diri dan Interaksi Sosial
Karyawan Terhadap Quality Of Work Life Karyawan PT. Telekomunikasi
Indonesia, Tbk di Kota Bandung. Skripsi Jurusan Psikologi, FIP UPI
Bandung (2014).

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kontribusi
citra diri dan interaksi sosial terhadap quality of work life karyawan. Desain
penelitian yang digunakan adalah desain penelitian deskriptif dengan teknik
analisis perhitungan analisis jalur melalui regresi ganda. Populasi pada penelitian
ini adalah karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia di Kota Bandung. Sampel
dalam penelitian ini adalah 50 orang karyawan PT. Telekomonukasi Indonesia,
Tbk divisi Human Capital Center di Kota Bandung. Teknik sampling yang
digunakan adalah simpele random sampling. Teknik analisis data
menggunanakan analisis jalur dengan menggunakan teknik regresi. Hasil
penelitian menjawab pertanyaan penelitian: pertama: gambaran citra diri, interaksi
sosial, dan quality of work life karyawan secara umum berkategori sedang (rata-
rata). Kedua, tidak terdapat kontribusi yang signifikan pada variabel citra diri
terhadap quality of work life (0,178 > 0,05). Keliga, terdapat kontribusi positif
yang signifikan pada variabel interaksi sosial terhadap quality of work life
(0,007 < 0,05). Keempat, citra diri dan interaksi sosial berkontribusi secara
simultan dan signifikan terhadap quality of work life (0,001 < 0,05). Persamaan
regresi pada penelitian ini adalah Y = 54.449+0,191X, + ().396X2 +0,8611.

Kata Kunci: citra diri, interaksi sosial, quality of work life, self imak
social interaction.
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ABSTRAK

Dwi Iramadhani (0900381). Kontribusi Citra Diri dan Interaksi Sosial Karyawan
Terhadap Quality Of Work Life Karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk di Kota
Bandung. SI Thesis. Psychology Major, FIP UPI Bandung (2014).

In general, this study aimed at describing the contribution of self-image and social
interaction on the quality ofwork life employees. The study design used were descriptive and
survey research. The population in this study were employees of PT. Telekomunikasi
Indonesia in Bandung. The samples in this study were 50 employees of PT. Telekomunikasi
Indonesia, Tbk. division ofHuman Capital Center in Bandung. The sampling technique used
is simpele random sampling. Data analysis techniques used was path analysis using
regression technique. The results of the study answered these research questions: First: an
overview of self-image, social interaction, and quality of work life of employees in general
category were ( on average ). Second, there was no significant contribution between self-
image toward quality of work life ( 0,178 > 0.05 ). Third, there was positive and significant
contribution between social interaction variables toward quality ofwork life ( 0,007 < 0.05 ).
Fourth, there were simultant and significant contibutions among self image and social
interaction toward quality ofwork life ( 0,001 <0.05 ). Regression equation in this study was
Y = 54.449+0,191X, + 0,396X2 +0,8611. This reseach sugested PT. Telekomunikasi
Indonesia maximize the aspects which can influence the development of self-image, social
interaction so that thequality of work lifeof employees has increased.

Keyword : Selfimage, Social
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