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ABSTRAK

Preferensi Konsumen merupakan rasa suka atau tidak suka seseorang terhadap suatu jenis
produk, tempat atau hal tertentu. Preferensi merupakan gambaran sikap sesorang dalam melakukan
pilihan pada dua hal yang berbeda atau lebih. Preferensi konsumen berhubungan erat dengan
keputusan pembelian suatu produk di suatu tempat. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mencari
dimensi yang paling berpengaruh pada preferensi konsumen terhadap keputusan pembelian di The
Soko Coffee Tea Chocolate Dago Bandung. Teknik yang digunakan pada penelitian ini
menggunakan Uji validitas, Uji reliabilitas, Uji asumsi klasik, uji regresi linear sederhana dengan
Uji simultan yaitu Uji F dan Uji parsial yaitu Uji T dan menggunakan analisis Koefisien Korelasi
dan Koefisien Determinasi dan menyimpulkan faktor yang berpengaruh menggunakan analisis rata-
rata hitung atau mean pada hasil responden. Data pada penelitian ini diambil melalui hasil tanggapan
responden atas pertanyaan pada kuisioner mengenai dimensi yang digunakan pada variabel
preferensi konsumen dan indikator keputusan pembelian. Pada variabel preferensi konsumen
menggunakan dimensi karakteristik produk dan karakteristik lingkungan. Pada variabel keputusan
pembelian menggunakan empat indikator yaitu prioritas pembelian, kemudahan mendapat atau
memperoleh, pertimbangan manfaat dan keyakinan dalam membeli. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif yang diperoleh dari populasi konsumen The Soko Coffee Tea
Chocolate Dago Bandung dengan 100 Sampel konsumen yang pernah berkunjung dan membeli
produk di The Soko Coffee Tea Chocolate Dago Bandung. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menyebar kuisioner menggunaka google form secara online dan lembar kuisioner secara
offline. Hasil penelitian ini menghasilkan preferensi konsumen pada dua dimensi yang diteliti
diantaranya yaitu dimensi karakteristik produk dan karakteristik lingkungan berpengaruh dan

signfikan terhadap keputusan pembelian di The Soko Coffee Tea Chocolate Dago Bandung.

Kata Kunci: preferensi konsumen, keputusan pembelian
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