
 

 

PENGARUH BRAND PERSONALITY DAN PRODUCT QUALITY 

TERHADAP PURCHASE DECISION 

(Survei pada Konsumen Sabun Pembersih Wajah Biore  

di E-Commerce Shopee) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bisnis 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Oleh 

Sri Rahayu Hanapiah 

1700891 

 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022

0650/UN40.F7.S1/PK.05.01/2022 



 
 

i 
 

PENGARUH BRAND PERSONALITY DAN PRODUCT QUALITY 

TERHADAP PURCHASE DECISION 
(Survei pada Konsumen Sabun Pembersih Wajah Biore di E-Commerce Shopee) 

 

 

 

Oleh: 

Sri Rahayu Hanapiah 

1700891 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

© Sri Rahayu Hanapiah 2022 

Universitas Pendidikan Indonesia 2022 

Agustus 2022 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang. Skripsi ini tidak boleh diperbanyak 

seluruhnya atau sebagian, dengan di cetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa 

ijin dari penulis 

 

  



 
 

i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGARUH BRAND PERSONALITY DAN PRODUCT QUALITY TERHADAP 

PURCHASE DECISION 

(Survei pada Konsumen Sabun Pembersih Wajah Biore di E-Commerce Shopee) 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh: 

Pembimbing I 

 

 

Dr. Bambang Widjajanta, M.M. 

NIP. 19611022 198903 1 002 

Pembimbing II 

 

 

Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T., M.M. 

NIP. 19820830 200502 2 003 

 

Menyetujui, 

 

 

 

Tanggung Jawab Yuridis 

Ada pada Penulis 

 

 

Sri Rahayu Hanapiah 

NIM. 1700891 

Ketua Program Studi 

Pendidikan Bisnis 

 

 

Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T., M.M. 

NIP. 19820830 200502 2 003 



 
 

ii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh 

Brand Personality dan Product Quality Terhadap Purchase Decision (Survei 

pada Konsumen Sabun Pembersih Wajah Biore di E-Commerce Shopee)” 

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri tidak melakukan 

penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika 

keilmuan yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan 

apabila kemudian adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi ini 

atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian skripsi ini. 

 

 

 

 

Bandung, 20 Agustus 2022  

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Sri Rahayu Hanapiah 

1700891 

 

  



 
 

i 
 

ABSTRAK 

Sri Rahayu Hanapiah (1700891), “Pengaruh Brand Personality dan Product 

Quality terhadap Purchase Decision (Survei pada Konsumen Sabun Pembersih 

Wajah Biore di E-Commerce Shopee)”. Di bawah bimbingan Dr. Bambang 

Widjajanta, M.M dan Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran dan pengaruh brand personality 

dan product quality terhadap purchase decision pada konsumen sabun pembersih 

wajah Biore di e-commerce Shopee. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Variabel terikat dalam penelitian ini 

adalah Purchase Decision serta variabel bebas Brand Personality dan Product 

Quality. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sabun pembersih wajah 

Biore di e-commerce Shopee. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan 

menggunakan metode sampel penilaian atau purposive sampling dengan 

menggunakan teknik non-probability sampling terhadap 200 responden. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM). Hasil temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran product quality berada pada kategori 

baik, sedangkan brand personality, dan purchase decision pada kategori cukup baik. 

Hasil penelitian menunjukkan brand personality berpengaruh signifikan terhadap 

purchase decision, product quality berpengaruh signifikan terhadap purchase 

decision, serta variabel brand personality dan product quality berpengaruh signifikan 

terhadap purchase decision.  

Kata kunci: Brand Personality, Product Quality dan Purchase Decision 
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ABSTRACT 

Sri Rahayu Hanapiah (1700891), “The Influence of Brand Personality and Product 

Quality on Purchase Decisions (Survey of Biore Facial Cleansing Soap Consumers 

at Shopee E-Commerce)”. Under the guidance of Dr. Bambang Widjajanta, M.M 

and Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T., M.M. 

This study aims to obtain an overview and influence of brand personality and product 

quality on purchase decisions of consumers of Biore facial cleansing soap in Shopee 

e-commerce. This study uses descriptive and verification methods with a quantitative 

approach. The dependent variable in this study is Purchase Decision and the 

independent variables are Brand Personality and Product Quality. The population in 

this study were consumers of Biore facial cleansing soap at Shopee e-commerce. 

Sampling in this study using the assessment sample method or purposive sampling 

using a non-probability sampling technique of 200 respondents. The analytical 

technique used is Structural Equation Modeling (SEM). The findings of this study 

indicate that the description of product quality is in a good category, while brand 

personality and purchase decisions are in a fairly good category. The results show 

that brand personality has a significant effect on purchase decisions, product quality 

has a significant effect on purchase decisions, and brand personality and product 

quality variables have a significant effect on purchase decisions.  

Keywords: Brand Personality, Product Quality dan Purchase Decision 
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