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PENDAPAT PARA WISATAWAN TERHADAP KEA DAAN
SARANA DAN PRASARANA KEPARIWISATAAN
DI PANTAI PANGANDARAN
KABUPATEN CIAMIS

ABSTRAK

Pepelitian im dilatarbelakangi oleh belum optimalnya perkembangan
kepariwisataan di Pantai Pangandaran. Hal ini mengakibatkan masih belum
terpenuhinya target yang dicapai oleh Pemerintah Daerah DT Il Kabupaten
Ciamis dari bidang pariwisata, terutama dalam perolehan dana dan arus
kedatangan wisatawan yang menunjukkan masih turun naik atau tidak stabil.

Kemajuan dibidang apapun perlu adanya koreksi dan masukkan atau
pandangan agar kekurangan dan kelebthannya dapat terkontrol, sehingga
diharapkan langkah selanjutnya dapat berjalan dengan lancar scsuai dengan tujuan
yang telah ditetapkan. Begitupun dengan perkembangan kepariwisataan yang ada
di Pantai Pangandaran penulis memandang perlu adanya informasi dari Tuar (para
wisatawan) terhadap pengelola objek wisata dengan maksud supava lebih
obyaektif dalam memberikan koreksi ataupun masukkan.

Pendapat para wisatawan Pantai Pangandaran sebagai penggeuna fasilitas
objek wisata secara langsung sangat diperlukan untuk bahan informasi bagi
penulis  khususnya sebagai jawaban dari masalah yang diajukan dan bagi
DIPARDA pada umumnya sebagai pengelola objek wisata untuk bahan informasi
dan koreksi dari kekurangan atau kelebihan yang telah dicapai di lokasi objek
wisata Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis.

Judul skripsi ini adalah : Pendapat para wisatawan terhadap keadaan sarana
dan prasarana kepariwisataan di Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis. Adapun
permasalahan dan penelitian ini adalah, secara umum - Bagaimana pendapat para
wisatawan terhadap keadaan sarana dan prasarana kepariwisataan di Pantai
Pangandaran, secara khusus : bagaimana keberadaan sarana dan prasarana yang
ada di objek wisata Pantai Pangandaran menurut pendapat para wisatawan, serta
sarana dan prasarana apakah yang paling mendukung dari pendapat para
wisatawan terhadap kepariwisataan di Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis.

Populasi penelitian ini adalah para wisatawan objek wisata Pantai
Pangandaran  Kabupaten Ciamis. Sedangkan yang dijadikan sampel dajam
penelitian ini sebanyak 42 orang. Adapun teknik penggunaan sampel yang
digunakan oleh peneliti adalah teknik sampel purposive. Lokasi penclitian ini
yaitu Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis.

Untuk memecahkan permasalahan yang penulis uraikan diatas, penulis
menggunakan metode penelitian deskriptif, sehingga dapat menggeambarkan
mengenat pendapat para wisatawan terhadap keadaan sarana dan prasarana vang
ada di objek wisata Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis. Komponen yang
digunakan datam penelitan ini adalah komponen yang dapal menggambarkan dari
pendapat parawisatawan terhadap keadaan pasilitas yang ada dilokasi objek wisata
yaitu, prasarana umum, prasarana kebutuhan masvarakat, sarana pokok




kepariwisataan, sarana pelengkap kepariwisataan dan  sarana penunjany
kepariwisataan. Alat pengumpul data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
angket tertutup dan sebagai pengukurnya mempergunakan skala Likert, Adapun
teknik penghitungan data dalam penelitian ini menggunakan teknik persentase
proporsi.

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data penelitian ini, menunjukkan
bahwa : Pendapat para wisatawan terhadap prasarana umum di  Pantai
Pangandaran sudah mencapai 58 % termasuk kategort kurang lengkap, pendapat
para wisatawan terhadap prasarana kebutuhan masyarakat di Pantai Pangandaran.
sudah mencapai 73,93 % cukup lengkap, pendapat parawisatawan terhadap sarana
pokok kepariwisatawan di Pantai Pangandaran, sudah mencapai 72.89 % cukup
lengkap, pendapat para wisatawan terhadap sarana pelengkap kepariwisataan di
Pantai Pangandaran . sudah mencapai 64,72 % cukup lengkap, pendapat para
wisatawan terhadap sarana penunjang kepariwisataan di Pantai Pangandaran sudah
mencapai 63,64 % cukup lengkap.

Atas dasar perolehan persentase dukungan dari masing-masing komponen,
maka dapat diketahui perolehan persentase dari pendapat para wisatawan terhadap
keadaan sarana dan prasarana di objek wisata Pantai Pangandaran Kabupaten
Ctamis, diperoleh persentas sebesar 66,75 % termasuk kategori cukup lengkap.
Terdapat sarana dan prasarana yang paling mendukunga dari pendapat para
wisatawan dilokasi objek wisata Pantai Pangandaran, yaitu komponen prasaran
kebutuhan masyarakat dengan memperoleh persentase dukungan sebesar 73.93
termasuk kategori cukup lengkap.

Saran kepada pihak DIPARDA, walaupun keberadaan sarana dan prasarana
kepariwisataan yang ada di objek wisata Pantai Pangandaran Kabupaten Ciamis
dikatagorikan sudah cukup lengkap, akan tetapi pembangunan kepariwisataannya
periu lebih ditingkatkan. Agar arus kedatangan wisatawan dan perolehan dana
sesuai dengan yang ditargetkan, maka perlu  adanya penambahan dan
pengembangan sarana-sarana yang lainya seperti pasilitas-pasilitas untuk olahraga
rekreasi yang keberadaannya masih sangat kurang.
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