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ABSTRAK
Analisis Pengukuran Kinerja Manajemen Rantai Pasok Berbasis Green
Dengan Metode Balance Scorecard

Nadiyah Nur Rahmawati
Program Studi Manajemen, Universitas Pendidikan Indonesia

e-mail : nadiyahnurrahma@upi.edu

Pertumbuhan industri fesyen dan teksil adalah salah satu bidang bisnis yang
mengalami tingkat perkembangan yang fluktuatif, pada tahun 2020 menjadi titik
awal bagi industry ini untuk berada pada tahap bertahan atau bahkan mengalami
kemunduran yang signifikan hingga mengalami penutupan perusahaan. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui kinerja manajemen rantai pasok hijau di salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang fesyen yakni PT. Legenda selatan berkah
salamina, proses kegiatan bisnis terganggu akibat covid-19. Pada tahun 2020 South
Legend mampu bangkit kembali dan tengah dalam pertumbuhan ke bisnis yang
lebih menguntungkan, pembaharuan serta penyesuaian dilakuan seperti halnya
dalam proses rantai pasokan perusahaan. Metode yang diterapkan yakni
pengukuran kinerja menggunakan metode balance scorecard dengan menggunakan
pembobotan Analytical hierarki process, dengan perspektif yang dihitung
mencakup keuangan, pelanggan, bisnis internal, dan pertumbuhan serta
pembelajaran dengan berdasarkan pandangan lingkungan. Penelitian ini
menunjukkan hasil kinerja yang diperoleh yakni 64,45% dengan perspektif
keuangan memiliki nilai tertinggi 21,13% dan perspektif pertumbuhan dan
perkembangan dengan nilai 9,89%.

Kata kunci : AHP, Balance Scorecard, Green supply chain.
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ABSTRACT

Analysis of Green-Based Supply Chain Management Performance
Measurement Using the Balanced Scorecard Method (

Nadiyah Nur Rahmawati

Management Study Program, Indonesian University of Education (UPI)
e-mail : nadiyahnurrahma@upi.edu

The growth of the fashion and textile industry is one of the business fields
that is experiencing a fluctuating level of development, in 2020 it will be the starting
point for this industry to be in a survival stage or even experience a significant
setback until it experiences company closure. This study aims to determine the
performance of green supply chain management in one of the companies engaged
in the fashion sector, namely PT. Legenda Selatan Berkah Salamina, the process of
business activities is disrupted due to covid-19. In 2020 South Legend was able to
bounce back and is on the way to growing into a more profitable business, renewals
and adjustments were made as well as in the company's supply chain processes.
The method applied is performance measurement using the balanced scorecard
method using Analytical hierarchical weighting processes, with perspectives
calculated including finance, customers, internal business, and growth and
learning based on environmental views. This study shows that the performance
results obtained are 64.45% with a financial perspective having the highest score
of 21.13% and a growth and development perspective with a value of 9.89%.

Keywords : AHP, Balance Scorecard, Green supply chain.
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