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ABSTRAK

HUBUNGAN STRES KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PADA DIVISI SEKRETARIAT PERUSAHAAN DAN
SUMBER DAYA MANUSIA DI PT INTI (PERSERO) BANDUNG
Oleh :

Mila Fahriza
NIM. 030056
Skripsi ini Dibimbing Oleh :

Dr. Janah Sojanah, M.Si. dan Drs. H. Acu Supratman, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana Hubungan Stres
Kerja dengan Kepuasan Kerja Karyawan pada Divisi Sekretariat Perusahaan dan
Sumber Daya Manusia di PT. INTI (Persero) Bandung. Permasalahan yang dikaji
dalam penelitian ini berhubungan dengan masih rendahnya kepuasan kerja
karyawan pada PT. INTI (Persero) Bandung.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif-survey
explanatory. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji korelasi dengan
menggunakan korelasi Rank Spearman dan uji hipotesis dengan menggunakan uji
t-student

Hasil penelitian, untuk variabel Stres Kerja diperoleh rata-rata skor sebesar
1.95 ini menunjukkan persepsi karyawan terhadap Stres Kerja adalah “rendah”.
Sedangkan untuk variabel Kepuasan Kerja Karyawan diperoleh rata-rata skor
sebesar 3.92 , ini menunjukkan persepsi karyawan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan adalah “Tinggi™.

Hasil analisis data diperoleh koefisien korelasi r; = -0.69 yang termasuk
dalam kategori sedang. Sedangkan hasil uji hipotesis diperoleh thimng lebih kecil
dari tipe yakni -5.88 < 2,0252. Sehingga hipotesis “Terdapat Hubungan yang
Positif dan Signifikan antara Stres Kerja dengan Kepuasan Kerja Karyawan.”,
dapat diterima.

Hubungan Stres Kerja dengan Kepuasan Kerja Karyawan pada Divisi
Sekretariat Perusahaan dan Sumber Daya Manusia di PT INTI (Persero) Bandung
secara umum masih rendah, sehingga pihak perusahaan harus lebih meningkatkan
kepedulian terhadap karyawan, menciptakan hubungan sosia! yang baik dengan
pekerja dan memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja yang dicapai para
karyawan. Selain itu pihak perusahaan melalui pimpinan harus lebih berperan
aktif melalui kontrol yang ketat, meningkatkan disiplin kerja, pemberian sangsi
bagi yang melanggar dan kedua belah pihak baik pimpinan maupun karyawan
harus bekerja secara professional.




ABSTRACT

THE RELATION OF JOB STRESS AND JOB SATISFACTION AT THE
COMPANY SECRETARIAT DIVISION AND HUMAN RESOQURCE IN
PT INTI (PERSERO) BANDUNG
By
Mila Fahriza
030056
The paper is supervised by:

Dr. Janah Sojanah, M.Si. dan Drs. H. Acu Supratman, M.Pd.

The research has the aim to find out how far the relation between job stress
and job satisfaction of the employers in Company Secretariat Division and Human
Resource at PT INTI (Persero) Bandung. The main problem in this research is
related with the lowness of employers job satisfaction at PT INTI (Persero)
Bandung.

The writer uses the descriptive-survey explanatory method in this research.
The data analyze is Correlation test by using Rank Spearman Correlation and
hypothesis test, and t-student test as well.

The result of job stress variable is the score average 1.95, it means that
perception from the employers about job stress is “low”, meanwhile the average
score for the job satisfaction is 3.92, and it means “high” for the job satisfaction of
the employers.

Analysis data give the result that correlation coefficient r, = -0,69 including
into the middle category. It means relation degree between job stress and
employers’ job satisfaction is middle. Whereas from the hypothesis test gives the
result that t,,,n iS larger than type it is 5.001 > 2.0252. Meanwhile the hypothesis
“there is positive and significant relation between job stress and employers job
satisfaction” can be accepted.

Generally the relation of job stress and employers job satisfaction at
Company Secretariat and Human Resource Division in PT INTI (Persero)
Bandung is good, so the company should be more increase the attention to its
employers, create good social relation with employers and give appreciation for
job achievement of the employers. Beside that, the company that was in charged
by the leader should be more active in straight control, increasing the job
discipline, and give the sanction for the employers who broke the rule and both
side even that is the leaders and employers should be professionally.
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