NO. DAFTAR FPIPS:408/H40.2.3.3/PL/2007

PENGARUH GAYA KOMUNIKASI ATASAN TERHADAP KEPUASAN KERJA
BAWAHAN PADA BAGIAN SDM DAN KEUANGAN PT PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA BARAT DAN BANTEN AREA PELAYANAN
DAN JARINGAN (APJ) BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Ujian Sidang Sarjana Pendidikan
Pada Program Pendidikan Manajemen Perkantoran
Jurusan Pendidikan Ekonomi

Oleh:
IIS MINTARSIH
NIM 033506

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2007




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH GAYA KOMUNIKASI ATASAN TERHADAP KEPUASAN KERJA
BAWAHAN PADA BAGIAN SDM DAN KEUANGAN PT PLN (PERSERO)
DISTRIBUST JAWA BARAT DAN BANTEN AREA PELAYANAN
DAN JARINGAN (APJ) BANDUNG

Skripsi ini telah disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing [ Pembimbing Ii

{ /Z(/(.M -7

Dr. H. Edi Suryadi, M.Si / rs. H. Acu Supratman, M.Pd
NIP. 131 626 694 /NIP. 130 359 553
Mengetahui,
Ketua Jurusan Ketua Program
Pendidikan Ekonomi Pendidik: anajemen Perkantoran
Dr. H. Edi Suryadi, M.Si Drs.Budi Santoso, M.Si
NIP. 131 626 694 NIP. 131 663 902

Tanggung jawab yuridis ada pada penulis

(P

lis Mintarsih
NIM. 033506




BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada:
Hari/Tanggal : Rabu, 29 Agustus 2007
Waktu : 08.00 — Selesai

Tempat : Gedung Jurusan Pendidikan Ekonomi FPIPS UPI

Panitia ujian terdiri dari:
Ketua : Prof. Dr. H. Suwarma Al Muchtar, SH., M.Pd.
NiP. 130 679 675
Sekretaris : Dr. H. Edi Suryadi, M.Si.
NIP. 131 626 694
Penguji : 1. Drs. Hadis Suryanto, M.Si
NIP. 130 809 447
2. Dr. Janah Sojanah, M.Si
NIP. 131 410 889
3. Hadi Siti Hadijah, S.Pd, M.Si

NIP. 132 317 089







Ketahuilah bafiwa setelah kesulitan pasti akan datang kemudahan
Dan kelapangan pasti akan datang setelah adanya kesusahan.
Ketahuilah bahwa setiap keadaan tak akan berlangsung selamanya
Sebagaimana hari-hari yang selafu berputar

(Aidh Bin ALLullah Al-Qarni)

“Tiadalah suatu kebahagiaan bagi orang yang kefuar
dari rumahnya untuk menuntut ifimu, karena Aflah SWT
akan memudahkan jalannya ke surga”

Allah tidak akan membebani sesorang kecuali
dengan kemampuannya

Karya cedevhana ini.........
Kupersembahkan dengan penuh kasih sayang
sebagai tanda baktiku kepada Mama dan Bapak
dengan segala pengorbanannya merawat dan
mencurahikan kasih sayangnya dengan tulus ikhlas,

semoga engkau diterima di sisi-NYa.




LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Gaya Komunikasi Atasan Terhadap Kepuasan Kerja Bawahan pada
Bagian SDM dan Keuangan PT. PIN (Persero) Distribusi awe Barat daii Banten
Area Pelayanan dan Jaringan (APJ) Bandung” sepenuhnya merupakan karya Saya
sendiri, tidak ada bagian di dalamnya yang merupakan plagiat dari karya orang lain. Saya
tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pemyataan ini, Saya siap menanggung resiko ataupun sanksi yang
dijatuhkan kepada Saya apabila kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap
etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian

karya saya ini.

Bandung, Agustus 2007
Pembuat pemyataan

Iis Mintarsih
NIM. 033506







ABSTRAK

PENGARUH GAYA KOMUNIKASI ATASAN TERHADAP KEPUASAN
KERJA BAWAHAN PADA BAGIAN SDM DAN KEUANGAN PT PLN
(PERSERQ) DISTRIBUSI JAWA BARAT DAN BANTEN AREA
PELAYANAN DAN JARINGAN (APJ) BANDUNG

Oleh: His Mintarsih (033506)

Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah mengenai rendahnya
kepuasan kerja. Salah satu gejala yang paling nyata dari rusaknya kondisi dalam
suatu perusahaan adalah rendahnya kepuasan kerja. Gejala-gejala itu tampak
dalam bentuk: kelambanan bekera, kelalaian kerja, dan tingkat absensi yang
tinggi.

Populasi yang diambil dalam dalam penelitian ini adatah karyawan bagian
SDM dan Keuangan PT (PLN) Distribusi Jawa Barat dan Banten Area Pelayanan
dan Jaringan (APJ) Bandung yang berjumlah 33 orang. Metode yang digunakan
adalah deskriptif analitis, teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara,
dan angket kepada responden. Penelitian ini terdiri dari dua variabel vaitu gaya

komunikasi atasan (X) dan kepuasan kerja bawahan (Y).
. Dari hasil penelitian, untuk variabel gaya komunikasi atasan diperoleh
skor sebesar 73,40% dari skor kriterium, ini menunjukkan persepsi karyawan
techadap gaya komunikasi atasan adalah “tinggi”. Sedangkan untuk variabel
kepuasan kerja diperoleh skor sebesar 69,19% dari skor kriterium,ini
menunjukkan persepsi karyawan terhadap kepuasan kegja adalah “sedang”.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dan
berpola linier dengan persamaan regresi ¥=29,67+0,48X, hal ini menunjukkan
bahwa setiap kenaikan satu unit pada gaya komunikasi atasan, maka akan terjadi
peningkatan terhadap kepuasan kerja bawahan sebesar 0,48. Kontribusi variabel
gaya komunikasi terhadap kepuasan kerja bawahan diperoleh sebesar 30,74% dan
sisanya ditentukan oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Sedangkan dari
hast! uji signifikansi dengan koefisien F diperoleh Frinng > Feapel atau 13,7584, 16,
maka H, yang menyatakan tidak ada pengaruhaya ditolak dan tentu saja H, yang
menyatakan ada pengaruhnya diterima. Dengan demikian hipotesis yang
menyatakan “gaya komunikasi atasan berpengaruh positif terhadap kepuasan keria
bawahan” diterima.
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