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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi alternatif yang cocok untuk 

diterapkan pada Toko Kue Ny. Nina, melalui analisis 9 blok Business Model 

Canvas perusahaan untuk memperoleh model  bisnis baru yang berbentuk kerangka 

kerja empat langkah (ciptakan, tingkatkan, kurangi, hapuskan) Blue Ocean 

Strategy.  Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang pendekatannya 

dilakukan secara deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui kegiatan 

observasi, pengambilan dokumentasi, dan wawancara. Hasil dari analisis diketahui 

bahwa Toko Kue Ny. Nina sebagai produsen, penjual, dan penyuplai jajanan pasar 

sedang berada di Red Ocean. Dikenal sebagai toko oleh – oleh khas Kota 

Tasikmalaya, secara dominan produk kue dan jajanan pasar yang ada bukanlah asli 

produk Tasikmalaya. Karakteristik jajanan pasar maupun kue lainnya juga masih 

cenderung sama dengan yang dijual di perusahaan lain. Maka dari itu, perusahaan 

perlu menciptakan ruang pasar yang belum ada pesaingnya, melalui penciptaaan 

inovasi produk jajanan pasar, penambahan varian jajanan pasar khas Tasikmalaya, 

pembuatan database pelanggan, diiringi dengan kegiatan pemasaran/promosi 

secara konvensional maupun secara digital seoptimal mungkin. Dengan 

memerhatikan elemen lain yang harus terus ditingkatkan kualitas maupun 

kuantitasnya, implementasi dari penelitian ini dapat menempatkan bisnis Toko Kue 

Ny. Nina di suatu posisi yang strategis yang berbeda dari usaha sejenis lain. 

Kata Kunci : Business model canvas, kerangka kerja empat langkah, blue ocean 

strategy 
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ABSTRACT 

This study aims to determine an alternative strategy that is suitable to be 

applied to Toko Kue Ny. Nina, through the analysis of 9 blocks of the company's 

Business Model Canvas in order to obtain a new business model in the form of four 

actions framework (create, increase, reduce, eliminate) in the Blue Ocean Strategy. 

This research is a qualitative research with a descriptive approach. The data was 

collected through observation, documentation, and interviews. The results of the 

analysis are known that Toko Kue Ny. Nina as a factory, seller, and supplier of 

Jajanan Pasar is currently in the Red Ocean condition. Known as a souvenir shop 

from Tasikmalaya, the cake products and traditional snacks in the company are 

actually not original from Tasikmalaya. The characteristics of traditional snacks 

and other cakes also tend to be the same with other companies. Therefore, this 

company need to create a market space that has no competitors, through the 

creation of traditional snack product innovations, adding variants of Tasikmalaya 

traditional snacks, creating a customer database, accompanied by 

marketing/promotional activities both conventional and digital as optimally as 

possible. By paying attention to other elements that must be continuously improved 

both in quality and quantity, the implementation of this research can be offered as 

a strategic step for gaining better position that is different from other similar 

businesses. 

Keywords: Business model canvas, four-step framework, blue ocean 

strategy
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