
 

 

 

 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA EKSPEDISI 

SICEPAT EKSPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

pada Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun  Oleh: 

Amida Farida Hajariani 

1504194 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI DAN KEUANGAN ISLAM 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022 



 

 

Amida Farida Hajariani, 2022 
PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN 
JASA EKSPEDISI SICEPAT ESKPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Image 

dan Kualitas Pelayanan terhadap  Keputusan Penggunaan Jasa Ekspedisi 

Sicepat Ekspres Syariah di Jawa Barat” ini beserta seluruh isinya adalah benar-

benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan 

cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di 

kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari 

pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

Bandung, Agustus 2022 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

Amida Farida Hajariani  

NIM 1504194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Amida Farida Hajariani, 2022 
PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN 
JASA EKSPEDISI SICEPAT ESKPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

Judul Skripsi  : PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN JASA EKSPEDISI SICEPAT 

EKSPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 

Penyusun : Amida Farida Hajariani 

NIM : 1504194 

Program Studi : Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam 

 

 

Bandung, Agustus 2022 

 

Dosen Pembimbing I, 

 

 

 

 

Dr. Hilda Monoarfa, M.Si, CFP. 

NIP. 197110261997022001 

 Dosen Pembimbing II, 

 

 

 

 

Rida Rosida, BS., M.Sc. 

NIP. 198407302014042001 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Ilmu Ekonomi dan Keuangan Islam 

 

 

 

 

Dr. Aas Nurasyiah, M.Si 

NIP. 198406072014042001 



 

 

Amida Farida Hajariani, 2022 
PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN 
JASA EKSPEDISI SICEPAT ESKPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

i 

 

 

Amida Farida Hajariani (1504194) “Pengaruh Brand Image dan Kualitas 
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Syariah di Jawa Barat”, di bawah bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si., 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran serta pengaruh brand image dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan penggunaan jasa ekspedisi Sicepat Ekspres 

Syariah di Jawa Barat. Penduduk indonesia memiliki mayoritas muslim sedangkan 

peran dan kontribusi terhadap perekonomian syariah masih belum signifikan. Hal 

ini disebabkan masih rendahnya minat masyarakat untuk terlibat dalam 

perekonomian syairah khususnya dalam pada sektor jasa. Variabel dalam penelitian 

ini adalah brand image, kualitas pelayanan dan keputusan penggunaan. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang 

sudah pernah menggunakan produk jasa ekspedisi di Jawa Barat. Metode yang 

digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah metpde non 

probability sampling dengan teknik purposuce sampling. Data yang digunakan data 

primer. Teknik analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Analisis Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan 

menggunakan aplikasi smartPLS. Hasil penelitian menunjukan bahwa brand image 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Perusahaan Sicepat perlu memiliki strategi 

kesadaran atau awareness bagi masyarakat  dan meningkat SDM yang dimilikinya 

dengan memberikan pelatihan. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Pelayanan, Keputusan Penggunaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Amida Farida Hajariani, 2022 
PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN 
JASA EKSPEDISI SICEPAT ESKPRES SYARIAH DI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ii 

 

 

 

 

 

Amida Farida Hajariani (1504194) “The Influence Of Brand Image And Quality 

Of Services On The Decision To Use Expression Services Sicepat Ekspres 

Syariah in West Java”, under the guidance of  Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si., 

CFP. and Rida Rosida, BS., M.Sc 

 

ABSTRACT 

This study aims to see the description and influence of brand image and service 

quality on the decision to use Sicepat Ekspres Syariah expedition services in West 

Java. The predominantly muslim indonesian people have the participation and 

contribution to the syariah is not significant. It is because limited economic interest 

of the community to engage syairah especially in in the service sector. The variables 

in this study are brand image, service quality and usage decisions. The research 

method used in this study was descriptive method with a quantitative approach. The 

population in this study were all consumers who have used expedition service 

products in West Java. The method used in sampling in this study was non-

probability sampling method with a purpose sampling technique. The data used 

were primary. The statistical analysis technique used in this study was Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis using the smartPLS 

application. The results show that brand image affects purchasing decisions and 

service quality affects purchasing decisions. The strategy needs to be sicepat 

consciousness or awareness for the community and increased resources have 

provided with training 

 

Keywords: Brand Image, service quality,Usage Decision. 
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