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ABSTRAK 

Adinda Tresna Dewi, 1808121.” Strategi Social Marketing Dalam Edukasi Komunikasi 

Pada Masa Krisis Bencana Alam Bagi Stakeholder Kepariwisataan Tanjung Lesung” di 

bawah bimbingan Bagja Waluya, S.Pd., M.Pd dan Ilma Indriasri Pratiwi,SE.,MP.Par. 

 

Dengan adanya peristiwa bencana alam sehingga dibutuhkan kerja keras Komunikasi 

krisis Pariwisata saat bencana tsunami Selat Sunda selaku usaha yang ditempuh dalam 

mengembalikan kepercayaan pihak luar. Untuk itu dibutuhkan bermacam upaya pencegahan 

sebelum bencana mitigasi dan pemulihan kondisi awal pasca bencana alam antara para 

pemangku kepentingan serta dibutuhkan sistem komunikasi krisis dan koordinasi yang jelas, 

terencana mengenai proses pemulihan pasca bencana. Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode eksploratif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam 

yang digunakan dalam penelitian adalah wawancara mendalam (In-depth interview) dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa komunikasi krisis bencana 

yang dilakukan pemerintah untuk meminimalisir dampak terjadinya bencana, Komunikasi krisis 

ini dilakukan dengan adanya tim komunikasi krisis khusus yang berpusat BPBD Kabupaten 

Pandeglang pada saat kejadian komunikasi bencana yang dilakukan bagaimana mengatur media 

massa sebagai elemen penanggulangan bencana yang berperan penting dan koordinasi antar 

kelompok agar berjalan optimal. Komunikasi krisis pada tiap tahapan kebencanaan sudah 

dilakukan dengan optimal seperti melakukan sosialisasi kesiapsiagaan dan mitigasi bencana. 

Tanjung lesung juga sudah memiliki alat yang bisa membaca tekanan ombak. Gelombang, 

Getaran gempa. Pelatihan dilakukan kepada masyarakat daerah yang rawan bencana alam, dan 

wisatawan dilakukan secara rutin dan bertahap. Kampanye social marketing yang dilakukan 

adalah untuk mengajak wisatawan agar datang kembali ke Banten serta memberitahukan bahwa 

daerah Banten dan sekitarnya sudah aman untuk dikunjungi kembali dengan membuat tagline 

#Selatsundaaman. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Krisis, Sosial Marketing, Tanjung Lesung, Bencana Alam 
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ABSTRACT 

Adinda Tresna Dewi, 1808121. "Social Marketing Strategy in Communication Education 

During the Crisis of Natural Disasters for Tanjung Lesung Tourism Stakeholders” under the 

guidance Bagja Waluya, S.Pd., M.Pd and Ilma Indriasri Pratiwi,SE.,MP.Par. 

 

With the occurrence of natural disasters, hard work is needed. Communication of the 

tourism crisis during the Sunda Strait tsunami disaster is an effort taken to restore the trust of 

outsiders. For this reason, various prevention efforts are needed before a disaster, mitigation 

and recovery of initial conditions after a natural disaster between stakeholders, and a clear, 

well-planned crisis communication and coordination system is needed regarding the post-

disaster recovery process. This research method uses a qualitative approach with a qualitative 

exploratory method. In-depth data collection techniques used in this research are in-depth 

interviews and documentation. The data analysis used is data collection, data reduction, data 

presentation and conclusion drawing. The results showed that the disaster crisis 

communication was carried out by the government to minimize the impact of the disaster. This 

crisis communication was carried out with a special crisis communication team centered on the 

BPBD of Pandeglang Regency at the time of the disaster communication incident. coordination 

between groups to run optimally. Crisis communication at each stage of a disaster has been 

carried out optimally, such as socializing disaster preparedness and mitigation. Tanjung 

Lesung also has a device that can read wave pressure. Waves, Earthquake vibrations. Training 

is carried out for local communities prone to natural disasters, and tourists are carried out 

routinely and gradually. 

 

Keywords: Crisis Communication, Social Marketing, Tanjung Lesung, Natural Disaster 
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