
 
 

 
  

 

KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET 

KOREA DALAM KOMENTAR “NTH ROOM” PADA PORTAL BERITA 

THE HANKYOREH 

KAJIAN PRAGMATIK 

 

SKRIPSI 

diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Rayinda Anugrah Putri 

1607354 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA KOREA 

FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022 



 
 

i 
 
Rayinda Anugrah Putri, 2022 
KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET KOREA DALAM KOMENTAR “NTH 
ROOM” PADA PORTAL BERITA THE HANKYOREH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET 

KOREA DALAM KOMENTAR “NTH ROOM” PADA PORTAL BERITA 

THE HANKYOREH 

KAJIAN PRAGMATIK 

 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi Sebagian syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa Korea 

Fakultas Pendidikan Bahasa dan Sastra 

 

 

 

©RAYINDA ANUGRAH PUTRI 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2022 

 

 

 

 

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau Sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 



 
 

ii 
 
Rayinda Anugrah Putri, 2022 
KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET KOREA DALAM KOMENTAR “NTH 
ROOM” PADA PORTAL BERITA THE HANKYOREH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 
Rayinda Anugrah Putri, 2022 
KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET KOREA DALAM KOMENTAR “NTH 
ROOM” PADA PORTAL BERITA THE HANKYOREH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 
Rayinda Anugrah Putri, 2022 
KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET KOREA DALAM KOMENTAR “NTH 
ROOM” PADA PORTAL BERITA THE HANKYOREH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

 

PERNYATAAN TENTANG KEASLIAN SKRIPSI DAN PERNYATAAN 

BEBAS PLAGIARISME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 
Rayinda Anugrah Putri, 2022 
KETIDAKSANTUNAN BERBAHASA PSEUDONIMITAS WARGANET KOREA DALAM KOMENTAR “NTH 
ROOM” PADA PORTAL BERITA THE HANKYOREH 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi adanya ketidaksantunan 
berbahasa yaitu bentuk pelanggaran terhadap teori kesantunan Leech (2011) 

serta mengidentifikasi penyebab terjadinya ketidaksantunan komentar-

komentar berdasarkan teori Pranowo (2009) terhadap pengguna akun 
pseudonimitas mengenai kasus ‘Nth Room’ pada portal berita The 

Hankyoreh. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kualitatif guna 

menjabarkan fenomena serta temuan pada penelitian ini. Hasil penelitian 
menunjukkan terdapat pelanggaran terhadap lima maksim Leech (2011) 

dalam kolom komentar 20 artikel yang diteliti. Di antaranya yaitu terdapat 

pelanggaran pada maksim kebijaksanaan, maksim kemurahan, maksim 

kerendahan hati, maksim kesetujuan, serta maksim kesimpatian. Namun, 
tuturan yang melanggar maksim kebijaksanaan dan maksim kemurahan 

cenderung digunakan oleh akun pseudonimitas. Selain itu, ditemukan pula 

lima faktor penyebab ketidaksantunan Pranowo (2009) baik tuturan yang 
ditemukan berupa kata, frasa maupun kalimat. Ketidaksantunan yang 

ditemukan tersebut penyebabnya dikarenakan menggunakan kata kasar 

berupa hinaan; dorongan emosi penutur yaitu emosi marah, kecewa, malu 

serta jijik; protektif terhadap pendapat, sengaja menuduh lawan tutur dan 
sengaja memojokkan lawan tutur. Tetapi, para akun pseudonimitas 

cenderung membuat tuturan tidak santun karena disebabkan oleh 

penggunaan kata kasar walaupun tidak dituliskan secara eksplisit serta 
sengaja menuduh lawan tutur yakni kepada para hakim serta para petinggi 

negara yang belum tentu mengenai kebenarannya dan tanpa disertai bukti 

yang nyata. 

Kata kunci: Ketidaksantunan, Leech, maksim, pseudonimitas 
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ABSTRACT 

 

This research aims to identify linguistic impoliteness, which violates Leech's 

(2011) theory of politeness principle, and the reason of impoliteness in 

comments based on Pranowo's (2009) theory of pseudonymous account 
users regarding the 'Nth Room' case on the news portal The Hankyoreh. The 

method used in this study is qualitative to describe the phenomena and 

discoveries. The results revealed violations of Leech's (2011) five maxims in 
the comments section of the 20 articles. Several maxims violated were tact, 

generosity, modesty, agreement, and sympathy. The comments that violated 

the maxim of tact and the maxim of generosity tend to be used by 

pseudonymous accounts. Moreover, from the comments, five factors that 
generate impoliteness by Pranowo (2009) were also found in words, phrases, 

and sentences. They were considered impoliteness because of (1) using 

harsh words in insults; (2) the emotional impulse of the user such as anger, 
disappointed, shame, and disgust; (3) defensive of opinions; (4) intentionally 

blaming the interlocutor; and (5) intentionally cornering the interlocutor. 

Pseudonymous account users tend to make impolite speeches, reflected by 
the use of harsh words even though it was not written explicitly and 

intentionally blamed the interlocutor, such as judges and state officials, 

without certainty of the factual truth and concrete evidence. 

Keywords: impoliteness, Leech, maxim, pseudonymity 
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초록 

 

본 연구는 Pranowo(2009)의 가명 계정 사용자 이론과 

Leech(2011)의 공손성 이론을 활용하여 뉴스포털 한겨레의 'N 번방' 

사건과 관련한 기사 댓글에서 위배되는 언어적 불손을 규명하는 데 

목적이 있다. 본 연구에서 사용된 방법은 현상과 발견을 기술하기 

위한 질적 방법이다. 그 결과 20 개 기사의 댓글 부분에서 

Leech(2011)의 5 개 격률 위반이 드러났다. 위반되는 몇 가지 격률은 

요령의 격률, 칭찬의 격률, 겸양의 격률, 동의의 격률, 동정의 

격률이었다. 기지의 관영의 격률과 칭찬의 격률을 어긴 댓글은 

가명의 계정에서 사용되는 경향이 있다. 또한 논평에서 

Pranowo(2009)에 의한 불손을 유발하는 5 가지 요소는 단어와 구, 

문장에서도 발견되었다. (1) 모욕에 거친 말을 사용하는 것, (2) 분노, 

실망 수치심, 혐오 등 사용자의 감정적 충동, (3) 의견 방어, (4) 

의도적으로 대화 상대를 비난하고, (5) 대화 상대를 의도적으로 모는 

것 때문에 무례하다고 여겨졌다. 가명 계정 이용자들은 사실관계와 

구체적인 증거에 대한 확신 없이 노골적으로 작성되지 않고 판사나 

국가공무원 등 대화 상대를 의도적으로 비난했음에도 거친 말을 

사용하는 등 무례한 발언을 하는 경향이 있다. 

키워드: 불손, Leech, 격률, 가명 
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