
 

GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 

(Studi Kasus Gangguan Komunikasi dalam Iklan yang Dirasakan Pengguna 

Media Sosial Youtube pada Iklan Shopee COD) 

 

 SKRIPSI  

 

Diajukan Untuk Memenuhi   

Sebagian dari Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Rizal Restiana 

1506618 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2022 

Nomor Daftar FPIPS : 3314/UN40.F2.13/PT/2022 



i 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 

(Studi Kasus Gangguan Komunikasi dalam Iklan yang Dirasakan Pengguna You Tube pada 

Iklan Shopee COD) 

 

Disetujui dan disahkan oleh : 

Pembimbing I 

 
 

Prof. Dr. Suwatno, M.Si. 

NIP. 19620127 198803 1 001 

 

Pembimbing II 

 
 

Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si. 

NIP. 198507172014041001 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si. 

NIP. 198507172014041001 

 

  



ii 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya menyatakan bahwa penelitian dengan judul “Gangguan Komunikasi dalam Iklan 

Shopee COD” merupakan karya saya sendiri. Dalam penelitian ini tidak ada plagiat dari hasil 

penelitian milik orang lain, saya juga tidak melakukan berbagai pengutipan melalui cara 

menjiplak yang merupakan Tindakan yang tidak sesuai dengan tata cara dan etika keilmuan 

yang seharusnya. 

Atas pernyataan ini, saya bersedia mendapatkan resiko atau sanksi yang diberikan kelak 

apabila di masa depan ditemukan pelanggaran yang disebutkan di atas dan tidak sesuai dengan 

etika keilmuan yang berlaku atau ada klaim dari pihak-pihak lain terhadap keaslian dari karya 

ini. 

 

Bandung, April 2022 

Pembuat pernyataan, 

 

 

Rizal Restiana 

NIM. 1506618 

  



iii 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta 

salam semoga senantiasa dilimpahkan kepada junjunan alam Nabi Muhammad SAW beserta 

keluarganya, sahabatnya serta kepada para umatnya yang senantiasa patuh dan taat kepada 

ajarannya. 

Skripsi ini berawal dari ketertarikan penulis terhadap adanya gangguan komunikasi 

yang hadir dalam iklan Shopee COD, yang berdampak terhadap efektifitas iklan. Adapun 

penelitian ini berjudul “Gangguan Komunikasi dalam Iklan Shopee COD (Studi Kasus 

Gangguan Komunikasi dalam Iklan yang Dirasakan Pengguna Media Sosial Youtube pada 

Iklan Shopee COD)”. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh sebab itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini. Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak 

pihak, sehingga pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya bagi semua pihak yang telah 

memberikan bantuan moril maupun materil baik langsung maupun tidak langsung dalam 

menyusun skirpsi ini hingga selesai. 

Akhirnya, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak dengan harapan 

semoga skripsi yang ditulis oleh penulis ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan 

umumnya bagi pembaca. Bagi para pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini 

semoga segala amal dan kebaikannya mendapatkan balasan yang berlimpah dari Tuhan Yang 

Maha Esa, Aamiin. 

        

Bandung, April 2022 

 

 

 

       Penulis 



iv 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan nikmat sehat, nikmat iman, nikmat islam serta melimpahkan rezeki yang barokah 

dan halal. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik tepat pada waktunya, 

karena skripsi ini tidak akan terwujud tanpa pertolongan dan ridho-Nya. 

Berbagai hambatan dan kesulitan penulis temukan selama masa penyusunan skripsi 

ini. Namun berkat bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat 

diselesaikan. Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

serta penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang terlibat dalam penyusunan 

skripsi ini khususnya kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat dan karunianya kepada 

penulis selama menyelesaikan penelitian skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., MA, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

3. Bapak Dr. Agus Mulyana M.Hum, selaku Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan 

Sosial (FPIPS) Universitas Pendidikan Indonesia. 

4. Bapak Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si., selaku Ketua Prodi Ilmu Komunikasi 

yang telah memberikan dukungan dan nasehat selama menempuh perkuliahan. 

5. Bapak Prof. Dr. Karim Suryadi, M.Si., selaku dosen wali akademik yang telah memberikan 

bimbingan selama menempuh perkuliahan. 

6. Bapak Prof. Dr. Suwatno, M.Si., selaku pembimbing 1 yang telah memberikan bimbingan 

untuk kelancaran penulisan skripsi. 

7. Bapak Dr. Ahmad Fahrul Muchtar Affandi, M.Si., selaku pembimbing 2 yang telah 

memberikan bimbingan untuk kelancaran penulisan skripsi. 

8. Dosen-dosen di Prodi Ilmu Komunikasi yang selama ini banyak berperan memberikan 

pengalaman serta pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi penulis. 

9. Kepada orangtua penulis, yang senantiasa memberika do’a, kasih sayang, pengorbanan, 

perjuangan, motivasi dan nasihat kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 



v 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

skripsi ini. Semoga Alllah SWT senantiasa memberikan kebahagiaan, keselamatan, 

kesehatan dan memberikan umur yang panjang kepada orangtua penulis. 

10. Seluruh informan utama dan pendukung yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang 

sudah membantu penelitian ini baik dalam hal wawancara, observasi, maupun 

dokumentasi. 

11. Seluruh mahasiswa IKOM 2015 yang senantiasa memberikan dukungan agar penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

12. Pihak-pihak lain yang tidak dapat peneliti cantumkan satu persatu, terima kasih atas segala 

bantuan, dorongan, dan motivasi baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Semoga Allah SWT senantiasa membalas kebaikan yang telah diberikan kepada 

penulis dalam penyusunan skripsi ini, dengan pahala yang berlipat ganda serta diampuni segala 

kesalahan dan kekhilafan yang telah diperbuat. 

  



vi 
Rizal Restiana, 2022 
GANGGUAN KOMUNIKASI DALAM IKLAN SHOPEE COD 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya belanja iklan digital di tengah pandemi 

termasuk iklan Shopee COD di kanal You Tube, meningkatnya belanja iklan digital berdampak 

terhadap munculnya berbagai gangguan komunikasi yang dirasakan pengguna You Tube, yang 

mengakibatkan tiap iklan tidak mencapai tujuan pengiklan. Penelitian ini membahas (1) bentuk 

gangguan komunikasi dalam iklan Shopee COD, 2) Dampak gangguan komunikasi dalam 

ranah kognitif, 3) Dampak gangguan komunikasi dalam ranah perilaku. Penulis berfokus 

kepada alasan di balik hadirnya gangguan komunikasi, dan dampak terhadap gangguan 

tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan pendekatan studi kasus. Dalam 

pengumpulan data, penelitian ini menggunakan Teknik wawancara, dan studi literatur. 

Informan penelitian ini merupakan pengguna You Tube yang merasakan adanya gangguan 

iklan Shopee COD yaitu; perempuan, dan pria di kalangan menengah ke atas, dan menengah 

ke bawah. Kelompok dalam usia 18-25, dan usia 25-30. Teknik analisis data dengan cara 

reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan melakukan validitas data. Hasil 

penelitian menunjukan bentuk gangguan komunikasi terdiri dari; informasi yang minim, 

eksekusi yang berlebihan, dan penempatan yang menganggu kesenangan. Dampak kognitif 

dari hal tersebut adalah adanya pengabaian terhadap iklan, perhatian yang minim, dan persepsi 

negatif terhadap iklan yang tayang, sedangkan, dampak perilaku dari gangguan komunikasi 

tersebut adalah adanya pengalihan aktivitas, penggunaan fitur berbayar tanpa iklan, dan adanya 

penggunaan fitur skip dalam menyembunyikan iklan. 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Gangguan Komunikasi, Periklanan, Iklan Digital. 
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ABSTRACT 

This research is motivated by increase the percentage of advertising investment assigned to 

online channel because pandemic, include Shopee COD advertising in You Tube. The increase 

investmen in digital advertising spending, impact on communication intrusiveness in perceived 

by audience in You Tube users, which result performance advertising not achieveing 

advertiser’s goals. This study investigate (1) the forms of communication intrusiveness in 

Shopee COD advertisements, 2) the impact of communication intrusiveness in the cognitive 

system, 3) the impact of communication disorders in the behavioral system. The author focuses 

on the reasons behind communication intrusiveness, and the impact on these intrusiveness. 

This study uses a qualitative method, with a case study approach. In collecting data, this study 

used interview techniques and literature studies. The informants of this research are You Tube 

users who feel that there is an interruption of Shopee COD advertisements, detail the 

informants is; women, and men in the upper middle class, and the lower middle class. Groups 

in the age of 18-25, and the age of 25-30. Data analysis techniques are data reduction, data 

presentation, conclusion drawing and data validity. The results showed that the forms of 

communication intrusiveness consisted of; less information, excessive execution, and 

placement that intrusive activiy of users. The cognitive effects of this are the neglect of 

advertisements, less attention, and negative perceptions of the impact of the advertisements 

displayed. The result of the behavioral impact of the communication intrusiveness is the 

avoidance with other activity, the use of paid features, and the use of the skip feature in for 

hiding any of advertisements in You Tube. 

Kata kunci : Marketing Communication, Communication Intrusiveness, Advertising, Digital 

Advertising. 
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